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DEDEMAN İSTANBUL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK PERFORMANS RAPORU 
Sürdürülebilirlik; yaşamak için ihtiyacımız olan her şeyi, doğal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin faydalanabileceği şekilde doğadan alabileceğimiz anlamına gelmektedir. Sürdürülebilir kalkınma kavramı; “gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme olanağından ödün vermeksizin bugünün ihtiyaçlarını karşılayabilecek kalkınma” olarak tanımlanmaktadır. Sürdürülebilir turizm ve kalkınma konusunda sorumluluklarımızın bilincinde ve kararlıyız. Gelecek nesillere daha iyi bir dünya bırakmaya çalışıyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, değerlerimiz ve politikalarımız bu sorumluluklarımızı yerine getirirken biz yön vermektedir.
RAPOR HAKKINDA
Sürdürülebilir turizm için çalışanların ve işverenlerin aldıkları eğitim ve danışmanlıklar ile “yeşil yakalı çalışanlar ve işverenlere” dönüşmesi, devamında sürecin tamamlanması ve tesislerimizin sürdürülebilirliği için hizmet süreçlerinin, uygulamaların ve alt yapının da buna uygun hale getirilmesi gerekir. Buna bağlı olarak, uygulamaya geçirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su tüketimini azaltma, yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelme, atıkların azaltılması, geri dönüşüm uygulamalarının hayata geçirilmesi, kimyasal kullanımın minimum düzeye indirilmesi ve çevre dostu çözüm yöntemlerinin uygulanması gibi hem ekonomik hem de çevreci anlamda pozitif sonuçlar elde edilmesini hedeflenmekteyiz.


ÇEVRE YÖNETİMİ
· 5 Haziran Dünya Çevre Günü’nde otelimizde personelle birlikte çevre, park ve yeşil alan temizliği yapılmaktadır.
· Her yıl düzenli olarak otelimizde personele yönelik Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi ile ilgili eğitimler düzenlenmektedir.
· 2022 yılında Dedeman İstanbul’a Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen sıfır atık sistemi kurularak sertifika alınmıştır.
·  Ürünlerin satın alması yapılırken, satın alma prosedüründe belirtilmiş olan “çevre dostu ve sürdürülebilir çevreyi destekleyen tedarikçiler” ile iş birliği yapılarak çevre dostu ürünlerin satın alınmasına önem verilmektedir.

DOĞALGAZ ENERJİ YÖNETİMİ
· Boiler ve serpantinlerde oluşan kireçler temizlenerek temizlik periyodu ve prosedürü oluşturulmuştur. Böylece az da olsa ısı enerjisi tasarrufu sağlanmakta ve buna bağlı olarak doğalgaz tüketimi düşüşüne destek olunmaktadır.
· SPA ısıtma sistemi, mevcut otel ısıtma sisteminden ayrılarak Kaskat kombilerle ısıtılmaktadır. Böylece önceki yıla kıyasla %15 tasarruf sağlanmıştır.
· Eşanjör kurulumu, boiler ve serpantin temizliğinin yapılma sıklığı artırılmıştır.
· İşletme doluluk oranlarına satış departmanı ile karar verilerek misafirler mümkün olduğunca aynı katlarda konaklatılarak boş katlar hizmet dışına alınıp enerji tasarrufu sağlanmaktadır.

SU YÖNETİMİ 
· Su tasarrufu sağlamak için musluklara su tasarruf aparatı takılarak su tüketimi azaltılmıştır.
· Oda ve genel alan rezervuarları çift butonlu su tasarrufludur.
· Otellerimizde su tasarrufu yapılması ve su sızıntılarına hızlı müdahale edilmesi konusunda personele her yıl düzenli olarak eğitimler verilmektedir.
· Odalar ve genel alanlarda kullanılan flyer ve stickerlar yardımı ile misafirler su tasarrufu yapmaları konusunda yönlendirilmektedir.
· Su tüketiminde tasarruf sağlanması için havuz ters yıkama prosedürü oluşturulmuştur.
· Havuz sirkülasyon, denge tankları ve filtrelerdeki su kaçakları giderilmiştir.
· Havuz işletilmesi sırasında günlük %1 taze su alınarak ters yıkama ile su dışarıya atılmaktadır. Yaz aylarında havuz sıcaklığının artmasından dolayı bakteri oluşum riskinin engellenmesi için sık ters yıkama ve su ilavesi yapılarak havuz sıcaklığı düşürülmeye çalışılmaktadır. İşletme olarak bu sorunun çözümü için havuza buz ilavesi yapılarak su sıcaklığı düşürülmüş, böylece su tüketimi azaltılmıştır.
· Atık su hatlarında yağ oluşumunu engellemek ve deşarj edilen suyun kalitesini düzenlemek için bakteri uygulaması yapılmaktadır. Bu çalışmalar sonrasında atık sulardaki yağ oluşumu engellenmiştir. Düzenli yağ tutucu temizliği yapılarak deşarj edilen atık suyun temizliği kontrol altına alınmıştır. 
· 2025 ve 2026 yılları su tüketimi karşılaştırma tablosu aşağıda yer almaktadır:
· 

ELEKTRİK YÖNETİMİ
· Dedeman İstanbul’daki tüm tesis alanlarında aydınlatmalarda %90 ve daha fazla enerji tasarruflu aydınlatmalar, led ampuller kullanılmaktadır.
· Tüm odalarımızda oda kartı ile çalışan enerji saver sistemleri bulunmakta olup; cihazların misafirlerimiz oda dışında iken çalışması engellenerek enerji tasarrufu sağlanmaktadır. 
· Genel mekanlarda sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.
· Her yıl otelimizde düzenli olarak personele elektrik tasarrufu konusunda eğitimler verilmektedir.
· Odalar ve genel alanlarda flyer ve sticker yardımı ile misafirler elektrik tasarrufu konusunda yönlendirilmektedir.
· Dedeman İstanbul otelimizde chiller çalışma saatleri düzenlenerek sık aralıklarla çalışması engellenmiştir. Suyun tekrar ısınma soğuma süresi azaltılmıştır. 
· Buz makinelerinin temizliği 15 günde bir yerine 7 günde bir yapılarak kireçten dolayı enerji tasarrufu sağlanmaktadır.
· Chiller kondens ve kule temizlik prosedürü oluşturularak ısı transferinin maksimum aktarılması ile enerji tasarrufu sağlanmıştır.
· 2025-2026 yılları elektrik tüketimi karşılaştırma tablosu aşağıda yer almaktadır:





KİMYASAL YÖNETİMİ
· Hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden kimyasal kullanımını minimum düzeye düşürmek için çalışmalarımız devam etmektedir. 
· Tüm odalardaki plastik tüketimini azaltmak adına 50 ml. buklet malzemeleri yerine 400 ml. tekrar doldurulabilen şampuan, sıvı sabun, losyon, saç kremi uygulamasına geçilmiştir.
· Her yıl düzenli olarak personelimize kimyasal kullanımı konusunda eğitim verilmektedir.
· Dedeman İstanbul bünyesinde 2017 yılından itibaren housekeeping ve stewarding kimyasalları biyoçözünür ürünler kullanan firmadan tedarik edilmektedir. 
· Dedeman İstanbul bünyesinde housekeeping ve stewarding kimyasallarının tedarik edildiği firma ile ortak olarak gramaj çalışması yapılmakta ve haftalık tüketim kontrolleri ile kimyasal kullanımı yönetilmektedir. 
· Housekeeping ve Stewarding kimyasallarının tedarik edildiği firma tarafından 2017 yılından itibaren aylık olarak otelimizde bulaşık makinesi kimyasalları dozaj pompaları ve makine ekipman kontrolleri yapılarak hazırlanan rapor tüm otel yöneticileri ile paylaşılmaktadır. 
· Dedeman İstanbul’daki tüm tesis alanlarında yumuşatma cihazı kullanılarak kullanım suyu sertlik derecesi 1-5 Alman sertliği aralığında tutularak kimyasalların gramaja uygun optimum düzeyde kullanımı sağlanmaktadır. 
· Dedeman İstanbul bünyesinde bulunan tesislerimizde 2017 yılından itibaren mutfak kazan yıkama bölümünde otomatik dozajlı yıkama kimyasalı kullanılmaktadır. 
· 2017 yılından itibaren Dedeman İstanbul bünyesinde bulunan çamaşırhane şubemizde endüstriyel yıkama sistemi sayesinde tüm otellerimizin tekstilleri yıkanarak kimyasal tüketimimizin azaltılması sağlanmıştır. 
ATIK YÖNETİMİ
· Her yıl otellerimizde düzenli olarak Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi eğitimleri düzenlenmektedir.
· Mutfaklara ve restoran arka alanlara yerleştirilen renkli atık ayrışım kovalarında atık çeşidi ile kova ve poşet rengi belirlenerek atığın merkezinde ayrışım yapılması sağlanmaktadır.
· Cam, kağıt, plastik ve yiyecek atığının geri dönüşümü için ilgili firmalarla çalışılmakta ve takibi yapılmaktadır. 
· Otelimizde ömrünü tamamlamış atık piller için pil kutusu yer almaktadır.
· Dedeman İstanbul bünyesindeki tüm otellerimizde mutfak ve restoranlardan çıkan yiyecek atıkları ölçülmektedir. Bu atıklara operasyonel alanda bakılarak içeride iyileştirmeler yapılmaktadır.
· Dedeman İstanbul bünyesinde yiyecek atığının ölçüldüğünü ve yiyecek israfının önlenmesi gerektiği restoran girişinde bilgilendirme afişi ile misafirlere duyurulmaktadır.
· Ömrünü tamamlamış atık piller için atık pil kutusu ve tüm alanlarda yeterli sayıda ayrışım üniteleri ile misafirler atık ayrıştırması yapmaya yönlendirilmektedir.
· Geri dönüştürülebilir atıklar geri kazanım sağlamak amacı ile lisanslı firmalara teslim edilmektedir. 
· Tehlikeli atıklar doğaya zarar vermeden bertaraf edilmek üzere tehlikeli atık odasında tutulmakta, lisanslı firmalara teslim edilmektedir. 
*2022 yılında Dedeman İstanbul bünyesinde Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen sıfır atık sistemi kurularak sertifika alınmıştır. 
· Cam,Plastik ve Alüminyum atıklarının geri dönüşüme kazandırılması için Türkiye Çevre Ajansı tarafından DSYS Operatörü olarak yetkilendirilmiş olan Revomat Geri Kazanım Teknolojileri ve Hizmetleri A.Ş. ile anlaşma yapılmıştır.
BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI
· Otellerimizin yakın park ve yeşillik alanlarında kedi evleri ve renkli kuş yuvaları mevcuttur.
KARBON SALINIMI
· Ozon tabakasını incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya içeren ürünlerin seçilmesi konusunda gerekli özen gösterilmektedir. Tesisimizde kullanılan iklimlendirme cihazları ozon tabakasına zarar vermeyen R410 gazı ile çalışmaktadır.
* Otelimize ürünler tedarik edilirken yerel firmalara öncelik verilmektedir. Böylece tedarikçilerin teslimat araçlarından çıkan CO2 salınımlarını minimize ederek çevreye yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmektedir.
SOSYAL SORUMLULUK
*Hayvan Dostu konaklama oteli statüsünde olmamız sebebiyle evcil hayvanları misafirlerle beraber konaklatıyoruz.
*2020 Yılından beri devam eden “Kafessiz Yumurta” kampanyasında otelimizde mutfaklarda uygulanmakta.
*1 Ekim Dünya Yaşlılar Gününe özel olarak Darülaceza ile iş birliği yapılıp otelimizde misafirler ağırlandı. 


KÜLTÜREL MİRAS

·  Otellerimizin bulunduğu bölgelerde bulunan doğal-kültürel alanlara gezi düzenlenerek bu alanların tanıtılmasına katkı sağlanmaktadır.


· Otelimizde Concierge panosunda yerel ve tarihi kültürümüzün tanıtımını yapan bilgilendirmelere yer verilmektedir.

· Dedeman İstanbul’da Türk kültürünü simgeleyen materyallere yer verilmektedir.

· Otelimizde Hıdırellez’de özel menü yapılarak misafirlere servis edilmektedir.

· Otelimizde Türk Mutfağına özgün menü yapılarak misafirlere servis edilmektedir.
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ÇALIŞANLARIMIZ 

· İşçi ve İnsan Hakları politikamız kapsamında tüm çalışanların çalışma şartlarını optimum düzeyde tutarak aidiyet duygusu geliştirmeye çalışılmaktadır.

· Çalışanların kadın-erkek oranı ölçümü yapılarak İstanbul ili demografik analizi yapılmaktadır.

· Çalışanlar arasından özel koruma altındaki gruplar; kadın, engelli ve yabancı çalışanların oranları düzenli olarak takip edilerek bu grupların istismar, eşitsizlik, ayrımcılık gibi durumlara maruz kalmaması bilinci ile tüm çalışanlar desteklenmektedir. Oluşabilecek aksi durumlar için “Turuncu Hat” tan çalışanlar direkt yaşadıkları olumsuzlukları aktarabilmektedir.

· Çalışanların terfi alması fırsat eşitliği kapsamında dil, din, ırk, mezhep, yaş, siyasi görüş, cinsiyet gözetmeksizin değerlendirilmektedir. Yılda iki kez yapılan performans değerlendirmeleri sonucu çalışanın performansına dayalı pozitif yönlü terfi uygulamaları yapılmaktadır.

YEREL HALKIN DESTEKLENMESİ

· İşe alımlarda kariyer günleri düzenlenerek bölge halkına öncelik tanınmaktadır.

· Tedarikçi firmaların yerelden seçilmekte, otellerimizin içerisindeki alt yüklenicilerin seçiminde de yerel işletmelere öncelik tanınmaktadır.

· Yerel el sanatları ustalarının ürünleri otelimizde sergilenip satışı sağlanmaktadır.


ÇOCUKLARIN KORUNMASI 
· Çocuk hakları politikamız kapsamında tüm çocukların temel haklarına saygı duyuyor, her türlü işkence, cinsel istismar, sömürü, insanlık dışı muamele, aşağılayıcı davranışlar sergilenmesinin karşısında tutum sergiliyoruz.

· Çocuk Dostu Turizm sertifikasına sahip bir otel olarak tüm hazırlıklarımız bu doğrultuda yapılmıştır.




· Tüm çalışanlarımıza çocuk hakları politikamız kapsamında eğitimler verilmektedir.




DOĞALGAZ

Oca.25	DOĞALGAZ 	36267	Oca.26	DOĞALGAZ 	39852	Şub.25	DOĞALGAZ 	26166	Şub.26	DOĞALGAZ 	37886	



SU

Oca.25	SU	3612	Oca.26	SU	3654	Şub.25	SU	2974	Şub.26	SU	3457	



ELEKTRİK

Oca.25	ELEKTRİK	177940	Oca.26	ELEKTRİK	174163	Şub.25	ELEKTRİK	163999	Şub.26	ELEKTRİK	150186	
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