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INDEKS NO DC-1.01.2.12
Erisebilirlik Politikasi Revizyon No 00

Revizyon Tarihi

Prosediir grubu 1 Operasyonel
Siireg 01 Vizyon ve Strateji
Alt Siireg 01.2 Politikalarin Belirlenmesi
Tarih 1 Mart 2024
Statii Yurirlikte
1. Amag ve Kapsam
Amag:

1. Engelli bireyler, yash misafirler ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisilerin otel hizmetlerinden
tam ve esit sekilde yararlanmalarini saglamak.

2. Erisilebilirlik politikamiz araciligiyla, engelli bireylerin 6zgirliklerini ve bagimsizliklarini
desteklemek, onlara tam katilim ve etkili iletisim imkanlari sunmak.

3. Engelli misafirlerin, yasl bireylerin ve 6zel ihtiyaglari olan diger kisilerin konforlu ve givenli
bir konaklama deneyimiyasamalarini saglamak suretiyle, miisteri memnuniyetini artirmak
ve sirketimizin rekabet glclini arttirmak.

4. Herkes icin erisim: Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.

Kapsam:

1. Sirket surdirlebilirlik ve kurumsal itibar yonetimi hedefleri, prosedirleri ve uygulama
standartlari.

2. Tum Oteller.

2. Genel Politikalar

Otellerimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder
ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda misafirlerini ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otellerimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Ek olarak grubumuz, erisilebilirlik konusunda
iyilestirme adimlari atmayr bu konudaki alt yapinin bakim ve onarimini sdrekli
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Otellerimizde erisebilirlik  politikasi, herkesin otel hizmetlerinden esit sekilde
yararlanabilmesini saglamayi amaglar. Bu politika, engelli bireyler, yash misafirler ve diger 6zel
ihtiyaclari olan kisiler icin uygun bir konaklama deneyimi sunmayi hedefler. Erisebilirlik
politikasinda bulunan dnemli unsurlar asagidaki gibidir.

1. Yasal Uyumluluk: Politika, ilgili yerel ve ulusal yasal diizenlemelere tam uyum icerir.
Erisebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.

2. Engelli Dostu Tesis Tasarimi: Otellerimiz, engelli misafirlerin rahatca kullanabilecegi,
hareket edebilecegi ve hizmet alabilecegi bir tesis tasarimina sahiptir.
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3. Engelli Dostu Oda Segenekleri: Engelli misafirler igin uygun konaklama segenekleri
sunulur. Bu odalarda engellilere uygun donanim, genis koridorlar ve 6zel banyo
diizenlemeleri bulunur.

B

iletisim ve Rezervasyon Kolaylklari: Engelli misafirler icin rezervasyon siirecini
kolaylastirmak ve 6zel talepleri karsilamak adina etkili iletisim kanallari saglanir.

5. Egitim Programlari: Otellerimizdeki personeller, engelli misafirlere nasil yardimci olunmasi
gerektigi konusunda egitim alir.

6. Fiziksel Erisim: Otellerimiz, engelli misafirlerin rahat¢ca dolasabilecegi ve tesisin tim
alanlarina ulasabilecegi fiziksel erisimi saglar. Asansorler, rampalar ve genis kapilar gibi
dizenlemeler yapilir.

7. lsaret Dili Hizmetleri: Otellerimiz, isitme engelli misafirler icin isaret dili hizmetleri saglar.

8. Gorsel Yardim ve Bilgilendirme: Gorsel engelli misafirler icin otellerin icinde vyol
bulmalarina yardimci olacak bilgilendirme tabelalari ve braille alfabesi kullanimina yénelik
dizenlemeler yapilir.

9. Erisilebilir Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar: Otelin web sitesi ve mobil uygulamalari,

engelli bireyler igin erisilebilir ve kullanimi kolayhgi saglar.

10. Misafir Geri Bildirimi: Misafirlerden gelen geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilir ve
erisebilirlik politikasinin strekli olarak iyilestirilmesi igin kullanilir.

3. Yaptirimlar

Calisan personellerin bu prosedire uymasi zorunludur. Bu prosedire aykiri davranilmasi durumunda
actklanan sorumlular ile ilgili Calhsan Disiplin Standartlarinin Gozetilmesi prosediiriine gore islem

yapilir.

4. Yururluk ve Duyuru

YURURLUGE GIRMESI
Prosedir calismaya baslandigi an itibari ile stresi belirsiz sekilde yirirluge girer.

DUYURULMASI
Bu Proseddr calisan personele yoneticileri tarafindan teblig edilir.
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