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. INDEKS NO DC-1.01.2.14
Taciz ve Ayrimciligi Onleme Politikasi Revizyon No 00

Revizyon Tarihi

Prosediir grubu 1 Operasyonel
Siireg 01 Vizyon ve Strateji
Alt Siireg 01.2 Politikalarin Belirlenmesi
Tarih 28 Mart 2024
Statii Yurirlikte
1. Amag ve Kapsam
Amag:

1. Dedeman Hotels & Resorts International’in taciz ve ayrimciigi onleme c¢abalarina daha
kapsamli bir ¢ergeve saglayarak hem calisanlar hem de misafirler i¢in glivenli, kapsayici ve
saygili bir ortam saglamak.

2. Sirketimizin sosyal sorumlulugunu ve toplumsal etkisini géz 6niinde bulundurarak toplumda

pozitif bir degisim yaratmak.

Sirketimizin itibarini korumak ve gliglendirmek.

Mevcut yasal diizenlemelere tam uyum saglamak ve etik bir kurum olarak faaliyet gostermek.

P w

Kapsam:

1. Sirket slrdurilebilirlik ve kurumsal itibar yonetimi hedefleri, prosedirleri ve uygulama
standartlari.

2. Tum Oteller ve Merkez Ofis

2. Genel Politikalar

Dedeman Hotels & Resorts International, ¢esitliligi ve kapsayiciligli temel deger olarak benimser.
Tum otellerimiz, isletmelerimiz ve tesislerimiz, farkli kiiltirlerden gelen, farkli dilleri konusan, farkh
toplumsal cinsiyetlerden olan, cesitli dinlere inanan, cesitli ten renklerine sahip, farkh cinsel
yonelimlere sahip, farkli uyruklardan gelen, farkl inanglara sahip, engellilik durumu olan, yaslari
ve gorusleri farkli olan bireylerin uyum iginde galistigi bir ortam saglar.

Herhangi bir ¢alisanimiz, yoneticimiz, danismanimiz, misafirimiz, 6grencimiz, davetlimiz, mal ve
hizmet tedarikgimiz veya kurum g¢alisani olmayan kisiler tarafindan gergeklestirilen higbir ayrimcilik
ve/veya taciz kesinlikle kabul edilemez.

Taciz ve Ayrimciligi onleme politikamiz DP-1.01.6.12 Etik Kurallar Prosediiriimiizde belirtilen
davranis ilkeleri ve etik kurallarimiza bagldir. Dedeman olarak, tim paydaslarimizi saygi, hosgoru
ve esitlik temelinde bir araya getirerek, gliclii ve birbirine destek olan bir topluluk olusturmayi
taahhiit ediyoruz.

1. Acik Bir Tutum ve Taahhiit: Otellerimiz, her tirli ayrimciliga ve tacize karsi sifir tolerans
politikasi benimser. Bu politika, tim calisanlar ve misafirlerle paylasilir ve bu tir davranislarin
kabul edilemez oldugu vurgulanir. Ayrica, her ¢alisanin bu politikaya uyumu ve taahhidd, ise
alim siirecinde ve dizenli olarak gerceklestirilen egitimlerde teyit edilir.
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2. Egitim Programlari: Tim cgalisanlarimiza ve yoneticilerimize, ayrimciligl ve tacizi tanima ve
onleme konularinda dizenli egitimler sunulur. Bu egitimler, farkindaligi artirmak, dogru
davraniglari tesvik etmek ve olasi riskleri 6nlemek igin tasarlanmistir. Egitimlerin etkinligi ve
kapsami periyodik olarak gdzden gegirilir ve glincellenir.

3. Politika Bildirimleri: Taciz ve ayrimcihgl dnleme politikasi, yazili olarak tim galisanlara iletilir.
Ayrica, bu politikanin yer aldigi brostirler ve afisler otellerimizin gesitli noktalarinda sergilenir.
Herkesin bu kurallara uymasi ve kurum kiltirimiize saygi gostermesi saglanir.

4. inceleme ve Sikdyet Prosediirleri: Taciz ve ayrimcilik iddialari, kurumumuz tarafindan seffaf
bir sekilde incelenir ve gereken 6nlemler alinir. Herhangi bir sikayet titizlikle ve hizla ele alinir
ve gerektiginde bagimsiz bir sorusturma baslatilir. incelenen her vakada, ilgili taraflarin adil bir
sekilde dinlenmesi ve gizliligin korunmasi saglanir. Sonuglar, tiim ilgili taraflara agiklanir ve
gerekli dizeltici ve 6nleyici dnlemler alinir.

5. Gizlilik Garantisi: Taciz veya ayrimcilik sikayetlerini ele alma sirecinde, tim bilgiler gizli tutulur
ve ilgili taraflarin mahremiyeti korunur. Boylece sikayetci tarafin giivenli bir sekilde bilgi
vermesi ve kendisini glivende hissetmesi saglanir.

6. Hizh ve Etkili Tepki: Taciz veya ayrimcilik iddialari derhal ve ciddiyetle ele alinir. iddialarin
dogrulugu arastirilir; hizli ve etkili dnlemler alinir.

7. Calisan Katihmi: Galisanlarimiz, bu politikanin gelistiriimesi ve uygulanmasi siirecine aktif
olarak dahil edilir. Geri bildirimlerine ve onerilerine 6nem verilir ve bu siregte is birligi ve
iletisim 6n planda tutulur.

8. Cesitlilik ve Esitlik Politikalari: Kurumumuz, gesitliligi tesvik eden politikalar ve esit firsatlar
sunan uygulamalari benimser. Her galisanin yeteneklerine, niteliklerine ve katkilarina deger
verilir, ayrimcilik ve ényargilarin kararlari etkilemesine izin verilmez.

9. Topluluk iliskileri: Otellerimiz, yerel topluluklarla aktif bir sekilde iletisim kurar ve is birligi
yapar. Toplulugun cesitli gruplarina saygi gosterilir ve onlarla karsilikli anlayis ve destek icinde
cahsilir.

10. Sosyal _Sorumluluk: Taciz ve ayrimcihigi o©nleme politikamiz, otellerimizin sosyal
sorumluluklarini ve toplumsal etkisini géz onlinde bulundurur. Bu gercevede, toplumsal
farkindaligi artirmaya yonelik projelere ve etkinliklere destek verilir.

11. Etkin_lletisim Stratejisi: Taciz ve ayrimcili§i &nleme politikamizi diizenli olarak iletisim
araclariyla paylasir ve tim paydaslara acik bir sekilde duyururuz. Benimsedigimiz seffaf ve
etkin iletisim stratejisi sayesinde tiim paydaslar bu politikadan haberdar olur ve politikamizin
uygulanabilirligi artirilarak hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin glivenli ve kapsayici
bir ortamda bulunmalari saglanir.

Taciz ve Ayrimciligi Onleme Politikamiz kapsaminda asagida siralanan davranislara hicbir kosulda
miisamaha gosterilmez:
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e Karsl tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
baska ozelligine iliskin kisisel gorlintlisi, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

e Herhangi bir kisinin dini, kiltirel veya etnik Ozelliklerini alay konusu yapmak veya
asagilamak.

e Saka veya mizah kisvesi altinda irkgl, cinsiyetci, homofobik veya diger ayrimci tutumlari
tesvik eden veya normallestiren davraniglar.

e Bir kisinin cinsel yonelimi veya cinsiyet kimligi ile alay etmek veya bu konuda asagilayici
veya ayrimcl yorumlar yapmak.

e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken béyle bir imaya yol
acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

e isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel Ozellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik igceren grafik, karikatiir, resim veya
fotograf sergilemek,

e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle
ilgili agik sagik hikayeler, sakalar, imal s6zler veya yorumlar,

e DHRI kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir ¢alisan ile veya idareci ve ¢alisan
iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya galisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi
sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iliski icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye
tesebbiis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek
davranislarda bulunmasi.

e Calisanlarin veya misafirlerin kisisel alanina izinsiz olarak girme veya izinsiz kisisel bilgilere
erisme.

3. Yaptirimlar

Calisan personellerin bu prosediire uymasi zorunludur. Bu prosediire aykiri davranilmasi durumunda
aciklanan sorumlular ile ilgili Calisan Disiplin Standartlarinin Gézetilmesi prosediiriine gore islem yapilir.

4. Yururluk ve Duyuru

YURURLUGE GIRMESI
Prosedir ¢alismaya baslandigi an itibari ile stresi belirsiz sekilde yirirlige girer.

DUYURULMASI
Bu Proseddr calisan personele yoneticileri tarafindan teblig edilir.
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