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1. Amag ve Kapsam

Amag:

1. Gondulliluk esasina dayali faaliyetlerde bulunarak sosyal fayda yaratilmasinin saglanmasi ve
yaratilan faydanin uzun vadede isletme yararina ekonomik kar olarak geri donecegi
bilincinin olusturulmasi.

2. Toplumsal sorunlara ¢6zim lUretmek, ekonomiye ve toplumsal gelisime katki saglamak ve
bu sayede isletmenin strdirilebilirligini ve kurum itibarini artirmak.

Kapsam:

1. Sirket strdurilebilirlik ve kurumsal itibar yonetimi hedefleri, prosedirleri ve uygulama
standartlari.

2. DTYA.S,, istirak ve ortaklari.

3. Tuam Otel Markalari.

2. Genel Politikalar

Oteller, toplumun bir pargasi olarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmek ve toplumsal katki
saglamak icin cesitli politikalar ve projeler gelistirmelidir. Bu politikalar, otellerin toplumla
etkilesimde bulunarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini ve topluma katki saglamasini
saglayacaktir. Toplumsal katki politikalari kapsaminda gergeklestiriimesi beklenen faaliyetler

soyledir:

1. Enerjiistihdami ve yerel ekonomiye katki: Otelin yer aldig1 bolgedeki istihdama katkida
bulunmak icin yerel isgliclini tercih edilecektir. Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak
yerel ekonomiye destek olunacaktir. Boylece boélgedeki kii¢lik isletmelere ve
girisimcilere firsatlar yaratilacaktir.

2. Egitim ve isglicli gelisimi: Toplumun gelisimine katkida bulunmak icin egitim ve isgici
gelisimi projeleri baslatilacaktir. Staj programlari, egitim kurslari veya mesleki beceri
gelistirme programlari gibi faaliyetlerle yerel genclere ve is arayanlara firsatlar

sunulacaktir. Boylece yerel toplumun istihdam potansiyeli artirilacaktir.

3. Yerel kiiltlr ve mirasin korunmasi: Otelin bulundugu bélgenin kiiltlrel mirasini ve yerel
kiltliri desteklenmeli ve korunmalidir. Yerel el sanatlari, miizik, dans, mutfak gibi
unsurlar tesvik edilecek ve tanitimlarina katkida bulunulacaktir. Misafirlerin yerel
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kaltird deneyimlemelerini saglamak igin etkinlikler diizenlenecek veya yerel sanatgilara
sahne imkani sunulacaktir.

Sosyal yardim ve bagislar: Toplumun ihtiyac sahibi kesimlerine yardim etmek i¢in sosyal
yardim projeleri gelistirilecek ve bagislar yapilacaktir. Yerel hayir kurumlarina veya
toplum merkezlerine maddi destek saglanacaktir. Egitim, saglik, cevre veya dezavantajli
gruplar gibi alanlarda toplumsal fayda saglayan projelere destek olunacaktir.

Surdurulebilirlik ve ¢cevre korumasi: Siirdirdlebilirlik politikalar yoluyla otellerde
cevreye olan duyarlilik tesvik edilecektir. Enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, cevre
dostu uygulamalar gibi konularda bilinglendirme yapilacak ve gevre dostu politikalar
uygulanacaktir.

Toplumla is birligi: Yerel toplum kuruluslar, yerel yénetimler, egitim kurumlari gibi
paydaslarla is birligi yaparak ortak projeler gelistirilecektir. Toplumsal sorunlari ele
almak, yerel ihtiyaclari karsilamak ve toplumun refahini artirmak icin birlikte
calisiimahidir. Ornegin, okullarla is birligi yaparak dgrencilere kariyer danismanlig
saglanabilir veya gevre projeleri yirutilebilir. Boylece otelin topluma katkisini
artinlabilir.

Yerel toplumla iletisim: Otelin yer aldigi bélgeyle iletisim halinde olunmalidir. Toplumun
ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve gorislerinin dinlenmesi gerekmektedir. Yerel
gazetelerde veya radyolarda otelin faaliyetlerinden bahsedilmeli ve toplumla iletisim
surekli kihnmahdir. Béylece toplumla daha gligll bir bag kurulmus ve topluma olan katki
daha etkili hale getirilmis olacaktir.

Turizm ve gevre egitimi: Turizmin yerel ekonomiye ve gevreye olan etkilerini anlatan
egitim programlari diizenlenecektir. Yerel halka ve turistlere cevre dostu turizm
davraniglari konusunda bilgi verilecektir. Dogal ve kiltiirel mirasi koruma konusunda
farkindalik yaratilacak ve sorumlu turizm uygulamalarini tesvik edilecektir.

Yerel topluluga hizmet projeleri: Oteller, yerel toplulugun ihtiyacglarina yonelik sosyal
projeler gelistirmelidir. Bu kapsamda ornegin, okullara malzeme veya kitap bagislari
yapilabilir, cevre temizligi etkinlikleri diizenlenebilir veya sosyal yardim programlarina
destek verilebilir.

Engelli dostu tesisler: Otellerin engellilere uygun hale getirilmesi ve engellilerin
erisimine olanak saglanmasi 6nemlidir. Engelli rampalari, genis koridorlar, tekerlekli
sandalye erisimi gibi fiziksel diizenlemeler yaparak engelli misafirlerin konforu ve
erisilebilirligi saglanmalidir.

Saglik ve glivenlik: Oteller, misafirlerin ve personelin saglik ve glivenligini 6n planda
tutmahdir. Saglik hizmetleri, acil durum egitimleri, hijyen standartlari gibi dnlemlerle
toplumun sagligini korumaya yonelik adimlar atilmahdir. Bolgedeki acil durum ekipleri
ve saglik kuruluslariyla is birligi yaparak toplumun glivenligine katki saglanmalidir.
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12. Gonullaluk faaliyetleri: Otel galisanlarina gonallilik faaliyetleri igin firsatlar
sunulmalidir. Toplum hizmetine yénelik gonilli projelere katilimlari tesvik edilecektir.
Ornegin, yerel okullarda mentorluk yapmak, yaslilara yardim etmek veya cevre temizligi
etkinliklerine katilmak gibi faaliyetlere destek verilmelidir.

13. Sosyal medya ve farkindalik: Oteller, sosyal medya ve diger iletisim kanallari araciligiyla
toplumsal sorunlara dikkat gekmeli ve farkindalik olusturmalidir. Toplumsal konulara
iliskin bilgilendirici icerikler paylasarak sosyal medyada etkilesim saglanmal ve takipgiler
sosyal sorumluluk konularinda bilinglendirilmelidir.

Ozetle, oteller toplumsal sorumluluklarini yerine getirerek topluma katki saglamalidir. Yerel
ekonomiye katki, egitim ve isglicli gelisimi, klltlrel mirasin korunmasi, sosyal yardimlar,
surdardlebilirlik, toplumla is birligi ve iletisim gibi politikalar otellerin topluma katkisini
artiracaktir.

3. Yaptirimlar

Calisan personellerin bu prosediire uymasi zorunludur. Bu prosediire aykiri davranilmasi
durumunda sorumlular ile ilgili Disiplin Standartlarinin Gozetilmesi prosediriine gore islem

yapilir.

4. Yiriirlik ve Duyuru

YURURLUGE GIRMESI
Prosedir calismaya baslandigi an itibari ile sliresi belirsiz sekilde yirirlige girer.

DUYURULMASI
Bu Prosediir calisan personele yoneticileri tarafindan teblig edilir.
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