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Dedeman Hotels & Resorts International, ekolojik denge ile ekonomik büyümeyi birlikte ele alan, doğal kaynakların etkin kullanımını sağlayan, çevresel kaliteye önem veren ve gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilmelerini tehlikeye sokmaksızın, bugünkü kuşakların ihtiyaçlarını karşılayabilen bir sürdürebilirlik politikası yürütmektedir.
 
Sürdürebilirlik politikası kapsamında sosyal, kültürel, çevresel ve ekonomik alanlarda çalışmalar gerçekleştirilmekte olup tüm otellerin bu politikayı benimsemesi ve uygulamalara katılması gerekmektedir. 

2025 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık. Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer tüm partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız.
Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu 2025/2026 yıl aralığındaki verileri içermektedir.

	Sürdürülebilir turizm; turizmin hem toplum hem de çevre üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel ekonomiye, doğal ve kültürel mirasın korunmasına, bölge halkının ve ziyaretçilerin yaşam kalitelerinin artmasına katkıda bulunmayı amaçlıyor. Bize düşen ise bu hedef doğrultusunda önce kendimizi sonra ise işletmemizi dönüştürmektir. Bu farkındalığa sahip olmak, bizlere bütün paydaşlarımıza ve geleceğimize olan sorumluluğumuzu yerine getirmemize imkan verecektir.
	Bu doğrultuda ödevlerimizi yerine getirerek, ekip arkadaşlarımızla beraber Sürdürülebilir Turizm gönüllüsü olmayı başaracağımıza inancımız tamdır.
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DEDEMAN SKI LODGE OTEL KARTAŞ TURİZM A.Ş. 53 ODA (2 YATAK), 12 SUİT ODA (2 YATAK), 1 BEDENSEL ENGELLİ ODASI (2 YATAK) , TOPLAM 66 ODA (132 YATAK), 210 KİŞİLİK LOKANTA, 150 KİŞİLİK ALACART LOKANTA, 150 KİŞİLİK AÇIK YEMEK ALANI, 88 KİŞİLİK BAR SALONU, 350 KİŞİLİK ÇOK AMAÇLI SALON, 140 KİŞİLİK ÇOK AMAÇLI SALON, LOBİ BAR, AÇIK YÜZME HAVUZU, TÜRK HAMAMI, SAUNA, MASAJ ÜNİTESİ 5 ADET, ALETLİ JİMNASTİK SALONU, KAYAK ODASI, 100 ARAÇLIK AÇIK OTOPARK MEVCUTTUR.
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ÇEVRE YÖNETİMİ
* Her yıl düzenli olarak otellerimizde personellerimize Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi ile ilgili eğitimler düzenlenmektedir.
* DEDEMAN PALANDÖKEN otelinde canlı atık panosu tedarik edilerek, atık türleri ve doğada kayboluş süreleri canlı pano üzerinde yer almaktadır.
*  Ürünlerin satın alması yapılırken satın alma prosedüründe belirtilmiş olan çevre dostu ve sürdürülebilir çevreyi destekleyen tedarikçiler ile iş birliği yapılırken; çevre dostu ürünlerin satın alınmasına önem verilmektedir.
 
DOĞALGAZ ENERJİ YÖNETİMİ
* Boiler ve Serpantinlerde oluşan kireçler temizlendi ve temizlik periyodu ve prosedürü oluşturuldu, böylelikle az da olsa ısı enerjisi tasarrufu sağlandı ve buna bağlı olarak doğalgaz tüketimi düşüşüne destek sağlamaktadır.
SU YÖNETİMİ
* Oda ve genel alan rezervuarları çift butonlu su tasarrufludur.
* Otellerimizde su tasarrufu yapılması ve su sızıntılarına hızlı müdahale edilmesi konusunda personellerimize her yıl düzenli olarak eğitimler verilmektedir.
* Odalar ve genel alanlarda flayer ve sticker yardımı ile misafirlerimizi su tasarrufu yapmaları konusunda yönlendirmekteyiz.
* Su tüketiminde tasarruf sağlanması için havuz ters yıkama prosedürü oluşturuldu.
* Havuz sirkülasyon, denge tankları ve filtrelerdeki su kaçakları giderildi.
* Arıtma sistemlerinin bakımları düzenli yapılarak daha tasarruflu hale getirildi.
 
ELEKTRİK YÖNETİMİ
*  DEDEMAN PALANDÖKEN otelimizdeki aydınlatmaların %90’ı ve daha fazlası enerji tasarruflu aydınlatmalar ve led ampüllerden oluşmaktadır.
* Tüm odalarımızda oda kartı ile çalışan enerji saver sistemleri bulunmakta olup; cihazların misafirlerimiz oda dışında iken çalışması engellenerek enerji tasarrufu sağlanmaktadır.
* Genel mekanlarda sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.
* Her yıl otelimizde düzenli olarak personellerimize elektrik tasarrufu yapılması konusunda eğitimler verilmektedir.
* Buz makinalarının temizliği 30 günde bir yerine 15 günde bir yapılarak kireçten dolayı enerji tasarrufu sağlandı.
 
KİMYASAL YÖNETİMİ
* Hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden kimyasal kullanımını minimum düzeye düşürmek için çalışmalarımız devam etmektedir.
* Her yıl düzenli olarak personelimize kimyasal kullanımı konusunda düzenli olarak eğitim vermekteyiz.
* DEDEMAN PALANDÖKEN bünyesindeki tüm otellerimizde 2015 yılından itibaren housekeeping ve stewarding kimyasallarını biyo çözünür ürünler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz.
* Housekeeping ve Stewarding kimyasallarını tedarik ettiğimiz firma tarafından 2021 yılından itibaren aylık olarak otellerimizde bulaşık makinesi kimyasalları dozaj pompaları ve makine ekipman kontrolleri yapılarak raporu tüm otel yöneticileri ile paylaşılmaktadır.
* DEDEMAN PALANDÖKEN bünyesinde bulunan tüm otellerimizde yumuşatma cihazı kullanılarak kullanım suyu sertlik derecesi 1-5 Alman sertliği aralığında tutularak kimyasalların gramaja uygun optimum düzeyde kullanımı sağlanmaktadır.
 
ATIK YÖNETİMİ
* Her yıl otellerimizde düzenli olarak Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi eğitimleri düzenliyoruz.
* Cam, kağıt, plastik ve yiyecek atığının geri dönüşümü için ilgili firmalarla çalışmakta ve takibi yapılmaktadır.
* Otellerimizde ömrünü tamamlamış atık piller için pil kutusu yer almaktadır.
* Ömrünü tamamlamış atık piller için atık pil kutusu ve tüm alanlarda yeterli sayıda ayrışım üniteleri ile misafirlerimizi atık ayrılımı yapmaya yönlendirmekteyiz.
* Geri dönüştürülebilir atıklar geri kazanım sağlamak amacı ile lisanslı firmalara teslim edilmektedir.
* Tehlikeli atıklar doğaya zarar vermeden bertarafı sağlanmak üzere tehlikeli atık odasında muhafaza edilerek lisanslı firmalara teslim edilmektedir.
* 2020 yılında DEDEMAN PALANDÖKEN otelimizde Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen sıfır atık sistemi kurularak sertifika alınmıştır.  
 
BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI
* Otelimizde çıkan yemek artıkları hayvan barınaklarına gönderilmektedir.
*Otelimizde çeşitli salon bitkileri yetiştirilmektedir.
KARBON
* Ozon tabakasını incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya içeren ürünlerin seçilmesi konusunda gerekli özeni göstermekteyiz.
* Otellerimize ürünler tedarik edilirken yerel firmalara öncelik verilmektedir. Böylece tedarikçilerin teslimat araçlarından çıkan CO2 salınımlarını minimize ederek çevreye yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmektedir.
 
*  Karbon ayak izi hesaplaması yapılarak karbon salınımını nötrleme çalışmalarımız başlamıştır.
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ÇALIŞANLARIMIZ
* İşçi ve İnsan Hakları politikamız kapsamında tüm çalışanlarımızın çalışma şartlarını optimum düzeyde tutarak aidiyet duygusunu geliştirmeye çalışmaktayız.
* Çalışanlarımızın kadın erkek oranı ölçümü yapılarak Erzurum İli demografik analizi yapılmaktadır.
* Çalışanlarımız arasından özel koruma altındaki gruplar; azınlıklar (stajyerler), kadınlar, engelli ve yabancı çalışanların oranları düzenli olarak takip edilerek bu grupların istismar, eşitsizlik, ayrımcılık gibi durumlara maruz kalmaması bilinci ile tüm çalışanlarımızı destekliyoruz.
* Çalışanlarımızın terfi almasını fırsat eşitliği kapsamında dil, din, ırk, mezhep, yaş, siyasi görüş, cinsiyet gözetmeksizin değerlendirmekteyiz.
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SOSYAL SORUMLULUK
* Otellerimizde mavi kapak projesine destek verilmektedir.
* Tema vakfına fidan bağışlanmıştır.
KÜLTÜREL MİRAS
*  Otellerimizin bulunduğu bölgelerde bulunan doğal kültürel alanlara gezi düzenlenerek bu alanların tanıtılmasına katkı sağlanmaktadır.
* Otellerimizde digital signage’larda yerel ve tarihi kültürümüzün tanıtımını yapan bilgilendirmelere yer vermekteyiz.
* Otellerimizde Türk A La Carte restoran konsepti düzenleyerek kültürel mirasımızın tanıtımına destek sağlıyoruz.
* Otellerimizde Erzurum kültürünü yansıtan resimlere ve biblolara yer vermekteyiz.
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YEREL HALKIN DESTEKLENMESİ
* Tüm otellerimizin girişinde yerel halkın tarafımızla iletişime geçebilmesi için bir iletişim kutusu mevcuttur.
* Tüm otellerimizde yerel halkın istihdam oranını ölçerek izlemekteyiz.
 * Tüm otellerimizde yönetici pozisyonunda çalışanlarımızın yerel halk istihdam oranını ölçmekte ve izlemekteyiz.
* İşe alımlarda kariyer günleri düzenleyerek bölge halkına öncelik tanımaktayız.
* Tedarikçi firmalarımızın yerel bölgeden seçilmesine, otellerimizin içerisindeki alt yüklenicilerimizin seçiminde yerel işletmelere öncelik tanımaktayız.
 ÇOCUKLARIN KORUNMASI
* Çocuk hakları politikamız kapsamında tüm çocukların temel haklarına saygı duyuyor, her türlü işkence, cinsel istismar, sömürü, insanlık dışı muamele, aşağılayıcı davranışlar sergilenmesinin karşısında durmaktayız.
* Tüm çalışanlarımıza çocuk hakları politikamız kapsamında eğitimler vermekteyiz.


EKİP LİDERİ
İnsan Kaynakları Şefi


EMRE ÖZDEMİR
Çevre Temsilcisi
Kalite Müdürü

GÜRKAY CEBE
Çalışan Ve Müşteri Temsilcisi

ZEYNEP SOYTÜRK
Satınalma Müdürü

NİHAT DOĞRU
Teknik İşler Müdürü
ADEM BEYAZLI

