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"Devlet Ustiin Hizmet Madalyasi" sahibi kurucumuz Mehmet Kemal Dedeman
1940’h yillarda yarattigi Dedeman markasiyla tlkemize; Turkiye’'nin en blyuk
yerli ve milli otel zincirini, maden isletmelerini ve hizmet sektorinde faaliyet
yuruten cok sayida sirketi kazandirmistir.

Ulkemizin her noktasina hizmet goétiirme ve gittigi her yerde oranin insanina
deger katma anlayisi, Mehmet Kemal Dedeman’in temel felsefesi olmustur.
Dedeman Holding’in bugtinku basarisinin altinda, Mehmet Kemal Dedeman’in
olusturdugu ve buglne tasinan Dedeman degerleri yatmaktadir.

Mehmet Kemal Dedeman (1903 - 1998)







DEDEMAN GRUBU

YASAYAN VE SUREKLI GELISEN BIR TARIH

Holding

Dedeman Grubu'nun temelleri 20. yuzyilin baslarinda atildi. Turkiye Cumhuriyeti'nin gelisimine paralel olarak yukselise gecen grup
%100 aile sirketi olup bugun yogunlastigi iki ana is kolu olan Madencilik ve Turizm alanlarinda calismalarini surdurerek, Turk ekonomisine

katki saglamaya devam ediyor.

Madencilik

Dedeman, Turkiye'nin onde gelen sanayi kuruluslari arasinda
yer aliyor. Krom, cinko ve kursun madenlerinin isletimi Uzerine
uzmanlasan Dedeman, bu alanda da 1947°den beri

Turk ekonomisine onemli katkilar sagliyor.

Turizm

Turkiye'nin en buyuk yerli ve milli otel zinciri olan Dedeman
Hotels & Resorts International, 1966 yilindan bu yana Turkiye
ve dunyanin cesitli yerlerinde hizmet vermekte olup, bugln
9 ayri konaklama markasiyla farklh intiyaclara ve beklentilere
gore akilci, musteri odakl cozimler sunmaktadir.




Vizyon

Markamizi global dluzeyde tercih edilen ve bluyluyen
otel zinciri haline getirmek.

Misyon

“Dedeman Misafirperverligi” ile anilariniza
ev sahipligi yapmak.

Degerler

Guvenilirlik - Durtstluk
Misafir Odaklilik
Adalet

Seffaflik

Sadakat

Yenilikcilik

Cevreye Duyarhlik

Sosyal Sorumluluk




STRATEJIK HEDEFLER

Standartlar ve Uygulanmasi

Uluslararasi Seviyeye Ulasmak

Gelisim ve Degisim icin Egitim

Surdurulebilirlik ve Yenilenme

Saglikli ve Kontrolli Buyume



DEDEMAN AMBLEMI

KARTALIN YOLCULUGU

Kurucumuz Mehmet Kemal Dedeman, bir maden calismasi
sirasinda Aladaglar’in zirvesi Kartaltepe’nin goruntustnden
etkilenir. Daglarin zirvesini kendine mekan edinen ve
gokyuzunun lideri olarak gorulen kartalin; hizi, glicl ve
yukseklerdeki dengeli ucusuyla Dedeman’i ve hedeflerini en
iyi sekilde anlattigini fark eder. Dedeman’in simgesinin kartal
olmasina karar verir.

50 yili askin suredir kartal sembolu, Dedeman logosunun
gururla tasidigi vazgecilmez unsurudur.




GECMISTEN BUGUNE...

KISACA DEDEMAN’IN TARIHI

I 1918
1933

1966

1982
1989
1994
1995
1997
1998
2002
2003
2005

2006
2007
2008

Mehmet Kemal Dedeman is hayatina atildi.

Turkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusunun 10. yilinda
M. Kemal Dedeman, Mustafa Kemal Ataturk’un Nutuk'u
okuyacagi platformun insaatini Ustlendi.

Zincirin ilk oteli Dedeman Ankara hizmete acildi.
Dedeman Istanbul hizmete acild.

Dedeman Antalya ve Dedeman Kapadokya hizmete acildi.
Dedeman Paland6ken hizmete acildi.

Dedeman Rize hizmete acildi.

Dedeman Park Antalya hizmete acildi.

Dedeman Diyarbakir hizmete acildi.

Moldova’da Dedeman Grand Chisinau hizmete acildi.
Ozbekistan’da Dedeman Taskent hizmete acild.

Dogu Anadolu’daki kis turizmi yatirrminin devami olarak
Dedeman Palandodken Ski Lodge hizmete acildi.

Dedeman Konya hizmete acildi.
Dedeman $Sanliurfa hizmete acildi.

Bulgaristan’da Dedeman Princess Sofia ve Dedeman Plovdiv
Otelleri zincire eklendi.

2009

2011
2012

2013

2014

2015

2016
2017

2018
2021

2022
2023

Dedeman Gaziantep, Suriye’de Dedeman Damascus, Dedeman
Palmyra ve Dedeman Aleppo zincire eklend.i.

Dedeman Zonguldak hizmete acild..

Dedeman, ikinci markasi Park Dedeman’i tanitti.
Ikinci otel markasini yaratan ilk Tiirk otelcilik sirketi oldu.

Park Dedeman markasinin ilk oteli Denizli'de hizmete acildi.

Dedeman Erbil ve Park Dedeman Gaziantep misafirlerini
agirlamaya basladi.

Dedeman Bostanci, Dedeman istanbul ve Ozbekistan’da
Dedeman Oskemen Tavros hizmete acildi.

Rusya’daki ilk Dedeman oteli Park Dedeman Izmailovo Moskova
ve Park Dedeman Levent, Park Dedeman Bostanci hizmete acildi.

Park Dedeman Elazig ve Park Dedeman Trabzon hizmete acildi.
Dedeman, ug¢linct markasi Smart by Dedeman’i tanitti.
Dedeman Tokat hizmete acildi.

Park Dedeman Eskisehir hizmete acildi.

Park Dedeman Kastamonu hizmete acildi.

Park Dedeman Adiyaman hizmete acildi.

Dedeman Kartepe Kocaeli hizmete acildi.

Ready to Stay by Dedeman Sarikamis hizmete acildi.

Dedeman Cizre hizmete acildi.

Dedeman Kayseri hizmete acildi.



DEDEMAN HOTELS &
RESORTS INTERNATIONAL

OTELLERI

LIDER BIR MARKA VE GUVENILIR BIR ORTAK

Bulundugu topraklarin degerlerini, geleneklerini ve
goreneklerini samimiyetle harmanlayan, uluslararasi

otel zincirlerinden biri olan Dedeman, Turkiye icin gercek
bir deger, yatirimcisi icin onemli bir is ortagl olmaya
devam ediyor.

lIklere imza atan ve Turk turizminin referans noktasi kabul
edilen bir marka olarak Dedeman, gecmisinden aldigi koklu
birikimini yarim asirdir gelecege guvenle tasimanin hakli
gururunu yaslyor. SO0z konusu guven, Dedeman markasinin
yatirrmcilarina sundugu, gucli ve kazancl is birliginin de
temelini olusturuyor.



DEDEMAN’lI OZEL KILAN NE?

DAIMA MUKEMMELLIGE ODAKLANAN
BIR MISAFIRPERVERLIK ANLAYISI

-

KAZANCLI VE

DENEYIM MISAFIRPERVERLIK PROFESYONELLIK KALITE URETKEN

ANLAYISI



SAYILARLA DEDEMAN

Dedeman, uluslararasi satis agi ve genis kurumsal

musteri havuzu sayesinde, 22 otelinde her yil yaklasik

750.000 kurumsal konugu agirlamaktadir.

Kurumsal satis temsilcileri, kurulus ve sirketlerle temasa
gecerek, Entegre Gelir YOnetim Sistemi ve Capraz Satis
Tesvik Programlari araciligiyla Dedeman Hotels & Resorts

International Otelleri adina anlasmalar yapmaktadir.

g

100+ satis
temsilcisi

.ﬁ.

100.000 kurulus
ve sirket
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5.000
uluslararasi acente

o\
1T
750.000
kurumsal konuk



SAYILARLA DEDEMAN Toplam konaklamanin Dedeman markasi,

%55’ten fazlasi kurumsal musteriler
Dedeman kurumsal arasinda %80’in uzerinde
satis ekipleri tarafindan marka sadakatine sahiptir.

gerceklestiriimektedir.




DHRI

FARKLI KONAKLAMA IHTIYACLARI ICIN

FARKLI OTEL MAR

KALARI
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DEDEMAN

Misafirlere yluksek standartlarda
geleneksel hizmet anlayisiyla konaklama
imkani sunan otellerdir.
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DEDEMAN DEDEMAN DEDEMAN DEDEMAN
ISTANBUL BOSTANCI ISTANBUL KONYA TOKAT
Hotel & Convention Center Hotel & Convention Center
DEDEMAN DEDEMAN DEDEMAN
ZONGULDAK PALANDOKEN PALANDOKEN

[

DEDEMAN

SANLIURFA

[

DEDEMAN

KARTEPE

Kocaeli

[

DEDEMAN

OSKEMEN

Tavros

[

DEDEMAN

CIZRE

[

DEDEMAN

ERBIL

Ski Lodge

[

DEDEMAN

KAYSERI



PARK
DEDEMAN

BOSTANCI - ISTANBUL

PARK
DEDEMAN

GAZIANTEP

PARK
DEDEMAN

KASTAMONU

PARK
DEDEMAN

ESKISEHIR

PARK
DEDEMAN

TRABZON

PARK
DEDEMAN

DENIZLI

PARK
DEDEMAN

ELAZIG

PARK
DEDEMAN

ADIYAMAN

PARK
DEDEMAN

Modern ve konforlu cizgisi ile
dinamik konaklama ihtiyaclarina cevap
veren secili hizmet sunan otellerdir.
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by DEDEMAN

Teknolojiden yeme ve icmeye,
konaklamadan ayricalikli hizmetlere kadar,

tiim beklentileri yeni nesil bir vizyonla S MART
yeniden tasarlayan, yeni dlinya
gezginleri icin misafirperverligi yeniden b D E D E M A N
tanimlayan otellerdir. y
Eskisehir

i

Acilis Tarihi Mart 2023




DEDEMAN DEDEMAN
COLLECTION COLLECTION

Misafirlere yuksek standartlarda kisiye ozel
hizmet ve konaklama imkani sunan, farkli beklenti
ve ihtiyaclara cevap veren otellerdir.




MANAGED BY

DEDEMAN

Otel operasyon ve hizmetleri konusunda
| | Dedeman’in uzmanligindan, bilgi birikiminden
VIANAGEDIBEY ve kaynaklarindan yararlanarak, uluslararasi

D l: D E M A N standartlarda satis pazarlama agina erisim firsatini
— degerlendirmek ve kendi isim veya markasini
korumaya devam etmek isteyen oteller icin
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DEDEMAN
SUCten

& RESIDENCES

Standart otel hizmetlerini ev konforunda
sunan ve misafirlerin uzun donem konaklama
intiyaclarini karsilayan tesislerdir.

& RESIDENCES




Ready
to Stay

by DEDEMAN

—_
>
B3 :
3
r 2 3

Misafirlerimizin kisa ve uzun donem
konaklama ihtiyaclarina temiz,
guvenli ve konforlu genis odalari ile
hizmet veren otellerdir.
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Rest

by DEDEMAN

Bulundugu sehirlerin merkezi _. R ES I

lokasyonlarinda limitli olarak sadece oda ve
kahvaltl hizmeti sunan otellerdir.
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Rest&More

by DEDEMAN

Oda ve kahvaltl hizmetinin yani sira
Restoran, Spa veya Toplanti odasl
seceneklerinden birine sahip, merkezi
lokasyonlarda hizmet veren otellerdir.
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PORTFOLYO 2023

22

OTEL

ODA

YATAK
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21
22

Otel Adi H Oda Sayisi
Dedeman Istanbul 327
Dedeman Bostanci Hotel & Convention Center 252
Park Dedeman Bostanci 110
Dedeman Palandoken 187
Dedeman Palandoken Ski Lodge 66
Park Dedeman Gaziantep 125
Dedeman Konya Hotel & Convention Center 206
Dedeman $Sanliurfa 133
Dedeman Zonguldak 204
Park Dedeman Elazig /2
Park Dedeman Trabzon 149
Dedeman Tokat 143
Park Dedeman Eskisehir 129
Park Dedeman Kastamonu 150
Ready to Stay by Dedeman Sarikamis 25
Park Dedeman Adiyaman 153
Dedeman Kartepe Kocaeli 166
Dedeman Cizre 132
Park Dedeman Denizli 120
Dedeman Kayseri 121
Dedeman Erbil 151
Dedeman Oskemen Tavros 133

Yonetim
Owner
Leased
Leased
Leased
Leased
Leased
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Management
Management

Acihis Yih

1982
2014
2016
1994
2005
2012
2006
2007
2011
2015
2016
2017
2018
2021
2023
2021
2022
2023
2012
2023

2013
2014

3.254



DHRI

PIPELINE PORTFOLYO 2023

Otel Adi

—

Rest by Dedeman Karabuk

Smart by Dedeman Eskisehir

Qrista Managed by Dedeman
Dedeman Kizilay Ankara

Dedeman Adana

Rest & More by Dedeman Diyarbakir
Park Dedeman Ankara Pelit Port

Dedeman Cappadocia

©O 00 N OO 0o & W N

Rest & More by Dedeman Samsun
10 Urla Butik Otel Managed by Dedeman
11 Dedeman Yenisehir Mersin

12 Park Dedeman Duzce

H Oda Sayisi

54
70
28
96

140
60

160

160
82

12

120

130

Acilis Tarihi
Mart, 2023
Mart, 2023
Mart, 2023

Nisan, 2023

Haziran, 2023
Haziran, 2023

Aralik, 2023

Aralik, 2023

Aralik, 2023

Nisan, 2024

Haziran, 2024
Haziran, 2024




Dedeman Hotels & Resorts International otelleri

DHRI OTELLERI VE bugln 22 oteliyle hi t verdigi bolgelerde d fik
ugin oteliyle hizmet verdigi bolgelerde demografi
KON U MLAR' yapilarin farkli intiyac ve beklentilerini karsiliyor.

Dedeman o
Kartepe Kocaeli
Dedeman
Park Dedeman ¢ © Dedeman ® Park Dedeman Oskemen Tavros
Bostanci Zonguldak > Dedeman Trabzon

Tokat

o Dedeman
» doken

..

Stay by Dedeman

ki Lodge

© Park Dedeman
Elazig
o Dedeman

Dedeman

Eskisehir Konya
© Dedeman Erbil

Park Dedeman ¢
Sanliurfa

Denizli
o Park Dedeman
Adiyaman

© Park Dedeman
Gaziantep
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MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL, DEDEMAN'DA KAL.
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DEDEMAN
CITY STORE




YIYECEK & ICECEK




DEDEMAN

>

GASTRONOMY CLUB
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DEDEMAN
WEDDING

“EVET!” DEMENIZ ICIN HER SEY HAZIR!

MENU ALTERNATIFLERI VE MENU TADIMI « SUSLEME < FOTOGRAF, MUZIK, SES VE ISIK < AFTER PARTY
HAZIRLIK ODASI VE KONAKLAMA - YIL DONUMLERINDE KONAKLAMA




WELLNESS / SPA & FITNESS
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_h G U V E N D E K A L Dedeman Turizm Grubu olarak, hayata gecirdigimiz

yeni hijyen standartlari protokolumuz ‘Gluivende Kal
Manifestosu’ ile; misafirlerimizi konaklamalari esnasinda,
kendilerini evlerinde hissedecekleri gliven duygusuyla
ve saglikl kosullarla bulusturacak imkanlari sagladik.

.-'_-H

m Glvenli Sertifikalar
v\

SAFE T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan, otellerimiz
TOURISM ‘Guvenli Turizm Sertifikasl’ almaya hak kazandi.

TURKEY
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DEDEMAN
ACADEMY

DEDEMAN

HOTELS & RESORTS

INTERNATIONAL

Sayin AYSE DEMIR

13 - 14 Subat 2021 tarihlerinde Dedeman Hotels & Resorts International’in
yeni hedefleri dogrultusunda bir araya geldigimiz Vizyon, Misyon ve
Degerler Calismasi toplantimiza katiliminizla deger kattiniz.

Katkilariniz icin tesekkdlr eder, calismalarinizda basarilar dileriz...

=

DEDEMAN
ACADEMY

s i DTY A.S
AREmEEE  Vizyon, Misyon ve Degerler Calismasi
IERERTE 13 - 14 Subat 2021/ Dedeman Bostanci Hotel
2otk Moderatér: ilhan Giilertan
bdSehve 34 ST210214 A0O1




DEDEMAN LOYAL CLUB

Dedeman Loyal Club uyelik programi ile
Dedeman Hotels & Resorts International otellerinin
sadik musterilerine 0zel hizmet ve ayricaliklarla dolu
bir diinya sunulmaktadir.

DEDEMAN BEEEMAN
LOYAL CLUB e LOYAL CLUB

Elite Plus

e —

DEDEMAN
LOYAL CLUB -Ep

Advantage
AHmETYILMﬁZ m—
1678 9911 3

AHMET YILMAZ
16789911 35277 1248

DEDEMAN
L OYAL CLU

Advantage - Plus -




E-BULTEN

—-bultenimize Uye olun,
Dedeman’dan haberiniz olsun!

Dedeman Hotels & Resorts International otelleri ile ilgili
gelismeleri, size 6zel ayricaliklari ve avantajli kampanyalarin
detaylarina ulasabileceginiz e-bulltenimizi takip edebilmek icin,
lUtfen dedeman.com'u ziyaret ediniz.




WEB SITESI SOSYAL MEDYA

@ = Dedeman Hotels & Resorts Inter X S

&« C m @ @ https://www.dedeman.com/ B | e w m @O =

DEDEMAN Kurumsal Dedeman Grubu 1K s Geligtirme @
E-IE IE;LRSH&,,EE.SQOE Is,, Oteller Sehirler Medya Bize Ulasin ROTAM
e, — PARK DEDEMAN

=R
== W

M' % Il
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| 1 |
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DEDEMAN'A GELSEN!
B FNECORRU=BYS | K U l=laA N A C A K SEEN

ikig Tarihi

Dedeman Hotels & Resorts International ile ilgili
tum haberlere ve size 0zel ayricaliklara
sosyal medya hesaplarimizdan ulasabilirsiniz.

@ Girig Tarihi =
\/ OTELSEGiNiz 31 Ekim 2022 1Kasim 2022

o Q o /dedemancom




! Dedeman Bostanci

istanbul Hotel & Con... OTELI DEGISTIR

DEDEMAN HOTELS APP

Hemen indirin Hemen indirin
» Google Play ‘ App Store

TpP.LAtm'Th& ETKIN‘LIK ij
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SURDURULEBILIRLIK PROJELERI



Kafessiz Turkiye Platformu ile yaptigimiz ortak calisma
dogrultusunda, sektorimuzun asgari standartlarinin
oOtesinde bir yumurta politikasi benimsedik.

Surdurulebilir hayvan refahi yaklasimi ve misafirlerimize
en dogru urunleri sunmak amaciyla, 1 Nisan 2021 tarihi
itibariyla, Turkiye’deki tium otellerimizde kullandigimiz
yumurtalari kafessiz sistemden tedarik ediyoruz.
Turkiye’de bu uygulamaya gecisi tamamlayan, degisimi
ilk duyuran turizm markaslyiz.

BlSlKLET DOSTU Bisiklet turizmini ve karbon ayak izinin azaltilmasini
KONAKLAMA destekleyen “bisiklet projemiz” ile kaynaklarimizin daha

verimli kullaniimasini hedefliyoruz. Bisiklet projemiz
kapsaminda otellerimizde;

- Bisiklet garaji, park yeri, bisiklet yikama alani, bolgesel
bisiklet haritalari, rehberli sehir turlari,

 Kliclik onarim ve bakim icin bisiklet tamir takimlari ve
atolyesi, buylk onarimlar icin en yakin bisiklet magazasina
yonlendirme,

« Amator ve profesyonel bisiklet sporcularina 6zel, sporcu
menusu ve sporcu masaji gibi hizmetler sunuyoruz.

https://tga.gov.tr/faaliyet/bike-friendly/



EKOTURIZM

Otellerimizin bulundugu her yerde yeryltzunun dogal
kaynaklarinin surdurtlebilirligini guvence altina alan, bunun
yani sira o bolgelerde yasayan halkin ekonomik kalkinmasina
destek olurken, sosyal ve biyo-kulturel cesitliligin korunmasini
temel alan bir turizm yaklasimini benimsiyoruz. Dedeman
Hotels & Resorts International olarak bu yaklasimimizi daha
sistemli ve resmi olarak faaliyetlerimize yansitmak icin de
dlinyada ekoturizmin gelismesi icin calismalar sturduren,
alaninda en onemli organizasyonlardan biri olarak gorulen
TIES e (Intarnational Ecoturism Society-Uluslararasi Ekoturizm
Dernegi) de uyeligimizi gerceklestirdik.

Ekoturizmin bir tar “sorumlu turizm” oldugu bilinciyle hareket
ederek, ulkemizin sahip oldugu potansiyeli bu cercevede tum
dunyaya tanitmanin yani sira dogal guzelliklerin bulundugu
yerlerde insan varligiyla baglantili olabilecek olumsuz sonuclari
en aza indirerek gelecek nesillerin de bu guzelliklerden
yararlanabilmesini bir misyon olarak goruyoruz.

Green Key

65 Ulkede uygulanan ve uluslararasi gecerliligi olan

Yesil Anahtar Belgesi ile dogal gida hizmeti sunan, su ve
enerji tasarrufuna dikkat ederek cevre dostu unvanli
tesisler arasina girdik. Misafirlerimizin memnuniyetini en
buyuk odul sayilyor, her zaman daha iyi bir hizmet anlayisi
ile bulusmalari icin calisiyoruz.



TEM'Z \V/ = Z— ZES is birligiyle, elektrikli araglar igin sarj istasyonu

o e o o Zorly Energy Solutions projelerini 2020 yilindan bu yana devam ettiriyoruz.
YEN"-ENEB"-IR ENERJI Surdurulebilir ve yenilenebilir enerji Gretimine gecis
ZES Elektrikli Arac Sarj istasyonu surecine katki saglayarak, hem misafirlerimize

hem de cevre dostu aracg sahiplerine surdurulebilir
turizm hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

- . Sektorimuzde bir ilke imza atarak, enerjimizi yenilenebilir
I-REC SERTIFIKASI

FESN enerjiden saglamaya basladik. Elektrik enerjisinin tamamini
%100 Yenilenebilir Enerji Kullanimi 5L | yenilenebilir enerji kaynaklarindan kullanan yurt ici
0 otellerimiz, uluslararasi gecerliligi olan bir sertifikasyon
sistemi olan Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi’ni
(I-REC) aldu.

llerleyen dénemde; fosil yakit, dogalgaz, kdmiir gibi
kaynaklardan uretilen elektrigin karbon salinimini ytzde
99’un Uzerinde azaltirken, yillik 20 bin MWh'yi bulan
elektrik tuketimimizin tamamini yesil enerji kaynaklarindan
karsilamayi hedefliyoruz.




YESIL YILDIZ

Cevreye Duyarli Konaklama

T.C. Kultar ve Turizm Bakanligi'nin baslattigl “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda Bakanligin
belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere uymalari
kosuluyla verilen bir cevre etiketi uygulamasi olan Yesil
Yildiz ile cevre politikasl ve eylem planini, bu plana uygun
olarak yaptigl tum faaliyetleri iceren rapora uyum saglamay!
taahhtt ediyoruz.
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ﬁ SIFIR

Atik yonetim hedefine
Turkiye’deki tum otellerimiz ile destek veriyor,
Sifir Atik Belgemiz ile;

Otellerimizde dogal kaynaklarin azalmasini ciddi oranda dnlemeyi,

Enerji tasarrufu saglamayi,

Cevrenin korunmasina katki sunmayi,

Gucli ekonomi olusmasina yardimci olmayl amacliyoruz.



HRS GREEN STAY
INITIATIVE BELGESI

Yesil Endeks Girisimi ile HRS, konaklama endustrisi icin
kuresel bir standart saglarken daha surdurulebilir is seyahati
ve konaklama adina normallestirilmis veriler ve oneriler
araciligiyla tam seffaflik sergiliyor. HRS’in dlinya capindaki
tum otel ortaklarina yaptigi cagriyl dikkate alarak yesil endeks
metodolojisi ile otellerimizin verilerini sisteme dahil ediyoruz.

Cocuk dostu, guvenli bir turizm anlayisinin glclendirilmesi
ve cocuk haklari bilincinin gelistirilmesi misyonuyla Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme basta olmak tUzere
cocuk haklarini dizenleyen uluslararasi anlasmalari ve ulusal

mevzuatl rehber ediniyoruz. Uluslararasi Cocuk Merkezi’nin
yuruttugl Cocuk Dostu Turizm projesine verdigimiz
destekle personel iletisiminden, cocuklara 6zel hizmetlerin
gozetilmesine kadar her alanda kucuk misafirlerimizi
memnun etmek icin calisiyoruz.
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NOT TESTED
ON ANIMALS

Yasam haklarina
birlikte destek
oluyoruz.

Dogal yasamin korunmasina
ve hayvan haklarina
nassasiyetle yaklasiyor,
nayvanlar uzerinde test edilmis
nicbir drdnu otellerimizde
Kullanmiyoruz.

Evcil hayvan dostu
Dedeman’dal

konaklama,

Hayvan dostlarinizi bir an icin bile olsa yaninizdan
aylirmak istemediginizi biliyor, konaklamalarinizi

onlarla beraber gecirmenize o

anak sagliyoruz.

Gerekli sartlari saglamis tum evcil hayvanlarinizi,
belirli otellerimizde sizinle birlikte ailece agirlayacak

olmaktan memnuniyet duyuyo

ruz.
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SUNDUGUMUZ |
DANISMANLIK HIZMETLERI

TEKNIK
DANISMANLIK
ACILIS ONCESi ®
DESTEK HIiZMETLERI
()
GENEL OTEL
YONETIMI
()
ULUSLARARASI VE
() BOLGESEL SATIS
PAZARLAMA ()
()
KURUMSAL

ILETISIM

Turkiye’nin en buyuk yerli ve milli otel zinciri olan
Dedeman Hotels & Resorts International, konuklarina
kUresel otel zincirlerine 6zgu ayricalikli hizmetler sunmak
isteyen herkese, uzmanligini ve bilgi birikimini sunuyor.

MERKE?ZI
REZERVASYON
() ()
o MERKEZI
DiJITAL SATIS VE TEDARIK
PAZARLAMA
® ®
INSAN KAYNAKLARI
() .
. EGITIM
YEME - ICME o
KONSEPTLERININ
PLANLANMASI
() o ()
GELIR FINANSAL BT DESTEGI
YONETIMI

HiZMETLER
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GECMISTEN GUNUMUZE,
SEHIRDEN SEHIRE...

MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL,
DEDEMAN'DA KAL.




Head Office

Yildiz Posta Caddesi No:48
Gayrettepe 34349 Istanbul

Turkiye

+90 212 337 39 00
business.development@dedeman.com

Sinan Misirli

Is Gelistirme Baskan Yardimcisi
sinan.misirli@dedeman.com
+90 533 298 13 76

Mahmut Surmen

s Gelistirme
mahmut.surmen@dedeman.com
+90 549 /787 65 88

DEDEMAN

HOTELS & RESORTS

| NTERNATI ONAL

Is Gelistirme Sunumu
Business Development
Presentation
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DEDEMAN ISTANBUL . DEDEMAN BOSTANCI . PARK DEDEMAN BOSTANCI
DEDEMAN KONYA . DEDEMAN TOKAT . DEDEMAN PALANDOKEN . DEDEMAN PALANDOKEN SKI LODGE
PARK DEDEMAN ELAZIG . DEDEMAN SANLIURFA . PARK DEDEMAN ESKISEHIR . DEDEMAN ZONGULDAK
PARK DEDEMAN TRABZON . PARK DEDEMAN GAZIANTEP . PARK DEDEMAN DENIZLI « PARK DEDEMAN KASTAMONU
PARK DEDEMAN ADIYAMAN . DEDEMAN KARTEPE KOCAELI . DEDEMAN CIiZRE . DEDEMAN KAYSERI
DEDEMAN ERBIL - DEDEMAN OSKEMEN . READY TO STAY BY DEDEMAN SARIKAMIS

#MERAKLI KAL #HEYECANLI KAL #DEDEMANDAKAL

hotels@dedeman.com www.dedeman.com




