SURDUREBILIRLIK POLITIKAMIZ

Dedeman Hotels & Resorts International, ekolojik denge ile ekonomik blyimeyi birlikte ele
alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayan, ¢evresel kaliteye 6nem veren ve gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin, buglnki kusaklarin
ihtiyaglarini karsilayabilen bir stirdiirebilirlik politikasi ylritmektedir.

Dedeman Hotels & Resorts International olarak etkili stirdlrilebilirlik planlamasi, yerel toplum
icin sosyal ve ekonomik faydalarin en Ust diizeye gikarilmasi, klltiirel mirasin gelistirilmesi ve
cevreye olumsuz etkilerin azaltilmasi Gizerine galisiyor, stirdiirtlebilirligin Gnemini kabul ediyor
ve daha glizel bir gelecek insa etmek icin calismalarimiza devam edecegimizi taahhiit ediyoruz.

Surdurebilirlik politikasi kapsaminda sosyal, kiltiirel, cevresel ve ekonomik alanlarda
calismalar gergeklestirilmekte olup tiim otellerin bu politikayr benimsemesi ve uygulamalara
katilmasi gerekmektedir. Surdurilebilirlik adina otellerde asagida belirtilen 6nlemler ve
uygulamalar gerceklestirilecektir:

Enerji verimliligi: Otellerde enerji verimliligi saglamak icin enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri kullanilmali, enerji verimli cihazlar tercih edilmeli ve enerji yonetim sistemleri
kurulmalidir. Ayrica, enerji tiketimini izlemek ve kontrol etmek icin otomatik ayarlamalar ve
sensorler kullaniimalidir.

Su yonetimi: Otellerde suyun verimli kullanimi i¢in su tasarruflu armatirler, su sizintilarini
Onleyen sistemler ve geri dontsiimli su kullanimi gibi uygulamalar yapilmalidir. Misafirlerin su
kullanimi konusunda bilinglendirilmesi de 6nemlidir.

Atik yonetimi: Atk yonetimi icin geri donlsim ve atik ayristirma sistemleri olusturulmaldir.
Atik azaltma stratejileri ve geri dénilisim programlari gelistirilmelidir. Ayrica, atik suyun dogru
sekilde aritilmasi ve atiklarin dogru sekilde bertaraf edilmesi de 6nemlidir.

Dogal kaynaklarin korunmasi: Otellerde dogal kaynaklarin korunmasi igin su ve eneriji tasarrufu
saglayan uygulamalarin benimsenmesinin yani sira dogal habitatlarin ve ¢evrenin korunmasina
yonelik adimlar da atilmahdir. Ornegin, dogal peyzaj tasarimlari, yerel bitki 6rtisinin
korunmasi, zararl kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi gibi dnlemler alinmalidir.

Surdirulebilir malzeme ve tedarik zinciri: Otellerde sirdirilebilir malzeme kullanimi tesvik
edilmelidir. Cevre dostu temizlik Grinleri, organik ve yerel Urlnlerin tercih edilmesi gibi
uygulamalar strdirilebilirlik acisindan 6nemlidir. Ayrica, tedarikgilerin slirdirdlebilirlik
ilkelerine uygun olmalari da dikkate alinmalidir.

Misafir bilinci ve katilimi: Misafirlerin slirdirilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi ve
katiliminin tesvik edilmesi 6Gnemlidir. Bilgilendirici materyaller, eneriji ve su tasarrufu tesvikleri,
geri donlsim secenekleri gibi uygulamalarla misafirlerin sirdirilebilirlik konusunda
farkindalik kazanmalari saglanmalidir.
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PARK DEDEMAN GAZIANTEP SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurilebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek
nesillerin faydalanabilecegi sekilde alabilecegimiz anlamina gelmektedir. Surdirilebilir
kalkinma kavrami; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme olanagindan 6din
vermeksizin bugiinin ihtiyacglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak
tanimlanmaktadir Surdurdlebilir Turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde
ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon vermektedir.

RAPOR HAKKINDA

Surdurilebilir Turizm ve Yesil Evrim icin calisanlarin ve isverenlerin aldiklari egitim ve
danismanliklar ile yesil yakali calisanlar ve isverenlere donismesini takiben siirecin
tamamlanmasi ve tesislerimizin strdirilebilirligi icin hizmet slireglerini, uygulamalarini ve alt
yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna bagli olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar
sayesinde; enerji ve su tiiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek,
atiklarin azaltilmasi ve geri donisiim uygulamalarinin hayata gegirilmesi, kimyasal kullanimin
minimum diizeye indirilmesi ve gevre dostu ¢6zim yontemlerinin uygulanmasi gibi hem
ekonomik hem de gevreci anlamda pozitif sonuglar elde edilmesi hedeflenmekteyiz.

CEVRE YONETIMmI
Her yil diizenli olarak otellerimizde personellerimize Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi ile ilgili
egitimler diizenlenmektedir.

PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesindeki tiim otellerde canli atik panosu tedarik edilerek, atik
turleri ve dogada kaybolus slireleri canli pano Gzerinde yer almaktadir.

2024 yilinda Park Dedeman Gaziantep biinyesindeki tiim otellerimizde Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan yuratilen sifir atik sistemi kurularak sertifika alinmistir.



Uriinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan ¢evre dostu ve
surdirilebilir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile is birligi yapilirken; ¢evre dostu Urilinlerin
satin alinmasina 6nem verilmektedir.

DOGALGAZ ENERJi YONETiIMI

Boiler ve Serpantinlerde olusan kiregler temizlendi ve temizlik periyodu ve prosediri
olusturuldu, boylelikle az da olsa i1si enerjisi tasarrufu saglandi ve buna bagh olarak dogalgaz
tliketimi dlststine destek saglamaktadir.

e BiRiM BAZLI DOGALGAZ TUKETiM TABLOSU

SU YONETIMI

Su tasarrufu saglamak icin musluklara su tasarruf aparati takarak su tiketimimizin
azaldig gozlendi.

Oda ve genel alan rezervuarlari ¢ift butonlu su tasarrufludur.

Otellerimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizh midahale edilmesi
konusunda personellerimize her yil diizenli olarak egitimler verilmektedir.

Odalar ve genel alanlarda flyer ve sticker yardimi ile misafirlerimizi su tasarrufu
yapmalari konusunda yonlendirmekteyiz.

Su tiketiminde tasarruf saglanmasi icin havuz ters yikama prosediiri olusturuldu.
Havuz sirkiilasyon, denge tanklari ve filtrelerdeki su kacaklari giderildi.

Aritma sistemlerinin bakimlari diizenli yapilarak daha tasarruflu hale getirildi.

Su Tasarrufu icin Yapilmasi Gerekenler;

Ellerimizi sabunlarken suyu kapatmak.

Banyo yaparken sicak su gelene kadar akan suyu kovaya akitmak ve biriken su ile klozet
temizligi yapmak.

Dislerinizi fircalarken, tiras olurken muslugu tamamen kapatmak.

Tuvalet sifonu ¢ok fazla su akittigi icin gereksiz yere sifonu kullanmamaliyiz.



2024- KAYNAK TUKETIM VERILERIMIiz

BiRiM BAZLI SU TUKETiM TABLOSU

ELEKTRIK YONETiMI

Park Dedeman Gaziantep Otel blinyesindeki tiim otellerimizdeki aydinlatmalarin %90’
ve daha fazlasi enerji tasarruflu aydinlatmalar ve led ampdllerden olusmaktadir.

Tim odalarimizda oda karti ile calisan enerji saver sistemleri bulunmakta olup;
cihazlarin misafirlerimiz oda disinda iken calismasi engellenerek enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

Genel mekanlarda sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Her yil otelimizde dizenli olarak personellerimize elektrik tasarrufu yapilmasi
konusunda egitimler verilmektedir.

Enerji Tasarrufu icin Yapilmasi Gerekenler;

Kullanmadiginiz lambalari mutlaka kapatalim.

Odalari kullanmadigimiz strelerde klimalari agik birakmayalim.

Cep telefonlarinin sarj aletleri, sarj etme islemi tamamlandiktan sonra bile akim
cekmeyi ve enerji harcamayi stirdirir. Telefonlari sarj ettikten hemen sonra sarj aletini
prizden g¢ikaralim.

e BIiRiM BAZLI AYLIK ELEKTRIK TUKETiM TABLOSU (kwh/adet)
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KiMYASAL YONETiIMI

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden kimyasal kullanimini
minimum dizeye distrmek igin calismalarimiz devam etmektedir.

Her yil diizenli olarak personelimize kimyasal kullanimi konusunda diizenli olarak egitim
vermekteyiz.

PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesindeki tiim otellerimizde 2013 yilindan itibaren
housekeeping ve stewarding kimyasallarini biyo¢dzinir Urinler kullanan firmadan
tedarik etmekteyiz.

Housekeeping ve Stewarding kimyasallarini tedarik ettigimiz firma tarafindan 2013
yiindan itibaren aylik olarak otellerimizde bulasik makinesi kimyasallari dozaj
pompalari ve makine ekipman kontrolleri yapilarak raporu tim otel yoneticileri ile
paylasiimaktadir.

PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesinde bulunan tiim otellerimizde yumusatma cihazi
kullanilarak kullanim suyu sertlik derecesi 1-5 Alman sertligi araliginda tutularak
kimyasallarin gramaja uygun optimum diizeyde kullanimi saglanmaktadir.

PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesinde bulunan tesislerimizde 2013 yilindan itibaren
yikama boélimiinde otomatik dozajli yikama kimyasali kullanilmaktadir.

2013 yilindan itibaren PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesinde bulunan camasirhane
subemizde endistriyel yikama sistemi sayesinde tiim otellerimizin tekstilleri yikanarak
kimyasal tiiketimimizin azaltilmasi saglanmistr.

ATIK YONETIMI

Her yil otellerimizde dizenli olarak Cevre Mevzuati ve Atk Yonetimi egitimleri
diizenliyoruz.

Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiginin geri dontsim igin ilgili firmalarla calismakta ve
takibi yapiimaktadir.

Otellerimizde dmrini tamamlamis atik piller icin pil kutusu yer almaktadir.

Omriini tamamlamis atik piller icin atik pil kutusu ve tiim alanlarda yeterli sayida
ayrisim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayriimi yapmaya yonlendirmekteyiz.

Geri donustirulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansh firmalara teslim
edilmektedir.

Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak (izere tehlikeli atik
odasinda muhafaza edilerek lisanslh firmalara teslim edilmektedir.

2024 yilinda PARK DEDEMAN GAZIANTEP biinyesindeki tim otellerimizde Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan yiritilen sifir atik sistemi kurularak
sertifika alinmistir.



ATIK TAKIP TABLOSU

Atik Tiirleri (KG)

{Rykk atk iktaran atk tiieine gbresetme yetistarafindad Ocak Suba* Mart Nisar Mayis Hazira~ Temmr=—  Agustc- Eylill Ekim Kasim Aralik
tabloya giiecekt. | v v v - v v - - v - - v v
Kagit atik 100 150 180 70 200 160 150
Plastik atik

Cam atik

Metal Atk

Organik (Yemek) Atiklan

Bitkisel Atik yag 140 150

Atk Pil 21
Tehlikeli atik (ximyzzal malzame ambalzjlan [deterjan,

bog sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal icerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya

Ayilk Olugan Toplam Kati Atik (K6) 100 0 190 180 0 70 140 200 160 150 0 171

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayis
{hesaplama detay notiar kismundadir)

Misafir/gece baging olusan atik miktar
TknAtik/Misafir.Gere)
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BiYOCESITLIiLIGIN KORUNMASI
e Otelimizde gikan yemek artiklari hayvan barinaklarina génderilmektedir.
e Otelimizde gesitli salon bitkileri yetistiriimektedir.

KARBON

e Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren Urlinlerin
secilmesi konusunda gerekli 6zeni gostermekteyiz.

e Otellerimize Urinler tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik verilmektedir. Boylece
tedarikgilerin teslimat araglarindan gikan CO; salinimlarini minimize ederek gevreye
yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

e Karbon ayak izi hesaplamasi yapilarak karbon salinimini noétrleme calismalarimiz
baslamistir.



Carbon Footprint

Total CO2e for reporting period 427.08877656799 tCO2e

Total Guestrooms Carbon Footprint 202.30520995326 tCO2e

Total Meetings Carbon Footprint 224.78356661473 tCO2e

Carbon footprint per occupied room on a daily basis 11.024807081921 kgCO2e

Carbon footprint per area of meeting space 0.061584538798557 kgCO2e/sqm/hr

(1sgm/sqft) on an hourly basis

Carbon footprint per sqm/sqft on an annual basis 224.78356661473 kgCO2e/sqm/hr
Renewable Energy & Electricity

Total renewable energy and electricity used by the hotel (kWh) (o] kWh

Total renewable electricity used by the hotel o] %

(% of total electricity use)

Note: Onsite Renewable Energy (if applicable) is assumed to be electricity

source

Total renewable energy and electricity used by the hotel [0} %

(% of total energy consumption)

Greenhouse Gas Scopes

Based on data input into calculator only (no estimation for mobile fuel consumption & refrigerants)

Scope 1 Fuels burnt on site e.g. gas, oil (o] tCo2e
Mobile fuels and Refrigerants

Scope 2 Purchased electricity 354.95824 tCO2e
Purchased heating/cooling

Outsourced Please note that full Scope 3 figures should 67.901934819793 tCO2e

Laundry include other sources (e.g. supply chain

Partial Scope 3 emissions)

SOSYAL SORUMLULUK

e Otellerimizde mavi kapak projesine destek verilmektedir.




Tema vakfina fidan bagislanmistir.

KULTUREL MiRAS

Otellerimizin bulundugu bolgelerde bulunan dogal kiiltiirel alanlara gezi diizenlenerek
bu alanlarin tanitilmasina katki saglanmaktadir.

Otellerimizde digital signagelarda yerel ve tarihi kualtirimuizin tanitimini yapan
bilgilendirmelere yer vermekteyiz.

Otellerimizde Turk A La Carte restoran konsepti diizenleyerek kiltiirel mirasimizin
tanitimina destek sagliyoruz.

Otellerimizde Gaziantep kultlrlini yansitan resimlere ve biblolara yer vermekteyiz.

KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALAN KULLANIMLARI iGCiN UYULMASI
ZORUNLU KURALLAR

Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katiimcilara/ziyaretcilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye disebilecek
dogal bitki tlirlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve
bazi parcalari kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari
bozulamaz.

Nesli tikenme tehlikesi altinda olan tirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve
genel givenlik agisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.
Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve higbir gerekge ile doku ve kan 6rnekleri
alinamaz). Kuslarin Greme donemlerinde kus goézlemi yapilamaz ve gorinti alinamaz.
Profesyonel amaclh fotograf ve film cekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.

Yabanci ziyaretgiler icin Tlrkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban
hayvani gozlem turlari yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi
almak zorundadirlar. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak Ucretler ve sireler her yil basinda
Genel Middrliikce belirlenir ve duyurulur.

Turlar sirasinda gorilen veya karsilasilan yaban hayvanlar Urkitilemez ve takip
edilemez. Tur glizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir
slire beklenilir ve yaban hayvanini lrkitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya
Ozen gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam edilir.

Ziyaretci glivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken énlemler etkinligi
dizenleyenler tarafindan alinir.

Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler lirettikleri copleri geri gotlirmek zorundadirlar.
Turlar sirasinda glirilti yapilmasi ve yiksek sesli mizik dinlenilmesi yasaktr.

Alanlan kirletici, floraya zarar verici ve faunayl rahatsiz edici hicbir etkinlikte
bulunulamaz.

Alanlarda ates yakilamaz.

Yaban hayati tahrip edilemez



CALISANLARIMIZ

e isci ve insan Haklari politikamiz kapsaminda tim calisanlarimizin ¢alisma sartlarini
optimum diizeyde tutarak aidiyet duygusunu gelistirmeye ¢alismaktayiz.

e Calisanlarimizin kadin erkek orani élgiimii yapilarak Gaziantep ili demografik analizi
yapiimaktadir.

e Calisanlarimiz arasindan 6zel koruma altindaki gruplar; azinliklar (stajyerler), kadinlar,
engelli ve yabanci calisanlarin oranlari diizenli olarak takip edilerek bu gruplarin
istismar, esitsizlik, ayrimcilik gibi durumlara maruz kalmamasi bilinci ile tim
calisanlarimizi destekliyoruz.

e Calisanlarimizin terfi almasini firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi

gorus, cinsiyet gozetmeksizin degerlendirmekteyiz.
CALISANLARIMIZIN CiNSIYETE GORE
DAGILIMI

Erkek @Kadin

CALISANLARIMIZIN MENSUP OLDUGU
MILLIYET

@ik

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI



Tum otellerimizin girisinde yerel halkin tarafimizla iletisime gegebilmesi icin bir iletisim
kutusu mevcuttur.

Tum otellerimizde yerel halkin istihdam oranini dlgerek izlemekteyiz.

Tdm otellerimizde yonetici pozisyonunda galisanlarimizin yerel halk istthdam oranini
Olgmekte ve izlemekteyiz.

ise alimlarda kariyer giinleri diizenleyerek bélge halkina éncelik tanimaktayiz.
Tedarikgi firmalarimizin yerel bélgeden segilmesine, otellerimizin igerisindeki alt
yuklenicilerimizin se¢iminde yerel isletmelere 6ncelik tanimaktayiz.

COCUKLARIN KORUNMASI

Gocuk haklari politikamiz kapsaminda tim gocuklarin temel haklarina saygi duyuyor,
her turlu iskence, cinsel istismar, sdmdurd, insanlik disi muamele, asagilayici davraniglar
sergilenmesinin karsisinda durmaktayiz.

Tdm galisanlarimiza ¢ocuk haklari politikamiz kapsaminda egitimler vermekteyiz.

ERISILEBILIR OLANAKLARIMIZ
Dedeman Hotels & Resorts International, her zaman hizmetini ayni Gistiin kalitede sunmaktadir.
"Geleneksel Dedeman Misafirperverligi" anlayisimizi toplumun her kesimine kesintisiz
ulastirabilmek adina olmazsa olmaz erisilebilirlik ve sirdirulebilirlik kurallarimiz ile
misafirlerimizin hizmetindeyiz.

Gorme Engelli Misafirlerimiz igin Erisilebilir Olanaklarimiz

Otel girislerimizde ve resepsiyon alaninda kilavuz yollari

Asansor ¢cagirma butonlari, asansor i¢i yon butonlarinda, oda igi kullanim butonlarinda,
restoran menilerimizde ve sosyal alanlarda Braille alfabesi kullanarak hazirlanan
yonlendirme

Oda icerisindeki menii, televizyon, TV kumandasi gibi alanlarda Braille alfabesi
kullanimi

isitme Engelli Misafirlerimiz igin Erisebilir Olanaklarimiz

Engelli odalarimizda kapi galinca yanip sénen uyari lambalari

Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz

Otel girisimizdeki ve otel igcerisinde engelli rampalarimiz bulunmasi

Asansor girislerindeki kapi araliklari tekerlekli sandalyelerin gegcmesi icin uygunlugu
Engelli Odalarinda bulunan banyo ve tuvaletlerde engelli destek alanlari bulunmasi
Engelli odalarimizda bedensel engelli misafirlerimiz icin genel teknik donanimlar
Termostat, klima ve aydinlatma butonlari engelli misafirlerimizin kolay ulasabilecegi
sekilde konumlandiriimasi

SPA alanlarimizin engelli bireylerimize uygun olarak hazirlanmasi



