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ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI

Dünyamızı olası tehl�kelerden korumak �ç�n enerj�m�z� ver�ml� kullanıyor ve enerj� sarf�yatımızı azaltmak �ç�n hedefler bel�rl�yoruz.
Bunun �ç�n;

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmek üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeler� tak�p eder, enerj�
kullanımını azaltma ve/veya enerj� tüket�m performansımızın sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını tak�p eder�z.
Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğ�t�m programlarımızda enerj� ver�ml�l�ğ�ne yer ver�r�z.
Tüm paydaşlarımızla enerj� yönet�m� konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere �ş b�rl�ğ� yapmayı önemser�z. Bu konularda m�saf�rler�m�z, çalışanlarımız,
z�yaretç�ler�m�z ve tüm �ş ortaklarımız �le b�rl�kte topyekün b�r farkındalık ve b�l�nç sev�yes�ne ulaşılması adına etk�leş�m�m�z� sürdürmeye çalışırız.
Enerj� ver�ml� uygun ürün, ek�pman, teçh�zat ve teknoloj� alternat�fler�n� araştırıp bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız.
Enerj� Yönet�m S�stem�m�z� dokümante etmey�, tüm departmanlarımıza yaymayı, gerekt�ğ�nde güncellemey�, gözden geç�rmey� ve sürekl� olarak �y�leşt�rmey� hedefler�z.
Enerj� r�skler�n� veya enerj� kısıtı g�b� doğab�lecek ac�l durumları değerlend�r�r, alınab�lecek önlemler� planlarız.



ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI

Çocuklar b�ze geleceğ�n emanetler�d�r. Onları b�r b�rey olarak tanımak, haklarına saygı duymak, her türlü ps�koloj�k, f�z�ksel, t�car� vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak
öncel�kl� sorumluluğumuzdur.
Bunu sağlamak �ç�n;

Kend� kurumlarımızda çocuk �şç� çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm �ş ortaklarımızdan da aynı hassas�yet� bekler�z.
İşletme �çer�s�nde çocukların gel�ş�m�ne katkıda bulunan, düşünce ve �stekler�n�, duygularını rahatça �fade edeb�lecekler�, kend�ler�n� özgür ve rahat h�ssedecekler�
ortamlar/�mkanlar sunarız.
Çalışanlarımıza, çocuk �st�smarının önlenmes� ve fark ed�lmes� konusunda eğ�t�mler ver�r�z.   
Çocukların katıldıkları akt�v�telerde yet�şk�n gözet�m� altında olduklarından em�n oluruz.
Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak �ç�n eğ�t�mler düzenler ve �lg�l� projelere destek ver�r�z.
Çocuklar �le �lg�l� şüphel� eylemlere şah�t olduğumuzda öncel�kle otel yönet�m�ne b�lg� ver�r, gerekl� görülen durumlarda resm� kuruluşlardan yardım �ster�z.



KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI

İşletmem�zde c�ns�yet eş�tl�ğ�ne önem ver�r�z.
C�ns�yett farkı gözetmeks�z�n tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenl�k ve refahlarını sağlarız.
Kadınların �ş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eş�t fırsatlar sunarız.
C�ns�yet ayrımı yapmadan ‘’eş�t �şe eş�t ücret’’ pol�t�kası �le hareket eder�z.
Eş�tl�k �lkes� gözet�lerek görev dağılımı yaparız.
Kar�yer fırsatlarından eş�t düzeyde faydalanılması �ç�n gerekl� ortamı sağlarız.
Eğ�t�m pol�t�kaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz.
İş-a�le yaşam denges�n� koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.
Kadınların ş�rket yönet�m�nde olmaları �ç�n destek ver�r, eş�t fırsatlar sunarız.
Kadınların h�çb�r şek�lde �st�smar, tac�z, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, �ft�ra vb. durumlara maruz kalmasına müsaade etmey�z.
Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değer�n da�ma farkında olur ve varlıklarını destekler�z.



İşletmem�zde çevrey� korur, k�rlenmes�n� önler, çevreye olan olumsuz etk�ler�m�z� azaltarak korunmasına önem ver�r�z.
Bunun �ç�n;

Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etk�m�z� azaltmaya çalışırız.
Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehl�ke sınıflarına göre etk�n şek�lde ayırmaya özen göster�r�z.
Tehl�kel� maddeler ve k�myasalların yalnızca �ht�yaç durumunda ve gerekt�ğ� kadar kullanılmasının hem çevreye olan negat�f etk�ler� hem de atık m�ktarını
azaltacağını b�l�r�z,
İşletmem�zde aldığımız malzemelerde ‘’ger� dönüşüm’’ ve ‘’çevre dostu’’ et�ket� olanları terc�h ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yen�den
kullanım fırsatları yaratmaya çalışırız,
Kağıt, peçete, tuvalet kağıdı, ambalaj g�b� tek kullanımlık malzemeler� gerekt�ğ� kadar kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen göster�r�z,
Atıkları doğru şek�lde, özell�kler�ne göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre sınırlarını aşmadan l�sanslı/yetk�l� f�rmalara tesl�m ederek, kayıtlarını
muhafaza eder�z,
Su, enerj� ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassas�yet�m�z� çalışanlarımız, m�saf�rler�m�z, tedar�kç�ler�m�z �le paylaşırız.
Çevre yönet�m� konusundak� performansımızı ölçer, bu ver�ler� hedefler �le �zler ve performansımızı gel�şt�rmeye çalışırız.
Çalışanlarımızı çevre konusunda eğ�tmey� ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız.

ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKASI



2.Kapsam
Bu prosedür oteldek� tüm çalışanları ve m�saf�rler�, tes�s �ç�nde meydana gelen olayları ve dışarıda meydana gelen ancak otel ortamına taşınan ve etk�s� olan eylemler� kapsar. Bu prosedür �le tüm c�nsel tac�z ve saldırı
�dd�alarını değerlend�rmey�, soruşturmanın düzgün �şley�ş� ve/veya ş�kayetç�n�n korunmasının gerekt�rd�ğ� durumlarda �lg�l� mevzuata uygun olarak �dar� tedb�rler almayı taahhüt eder.

3.Tanımlar
C�nsel Tac�z: C�nsel tac�z k�ş�yle vücut teması bulunmadan yapılan ve rızaya dayalı olmayan, c�nsel
�çer�kl� söz, tavır veya d�ğer davranış b�ç�mler�n� �çer�r.
Olayın gerçekleşt�ğ� ortama ve ‘’bağlam’’a göre, ısrarla tekrarlanan eylemler ya da b�r tek eylem c�nsel tac�z olarak değerlend�r�leb�l�r. ‘’Sürekl�l�k’’ önkoşul değ�ld�r.
C�nsel tac�z, tac�z n�tel�ğ�ndek� hareketler�n yoğunluğuna ve n�tel�ğ�ne göre; bas�t tac�z, sürekl� tac�z ve ağır tac�z olmak üzere üçe ayrılır. Bu l�steyle sınırlı olmamakla b�rl�kte, aşağıdak� örnekler bel�rt�len c�nsel tac�z
türler�n� oluşturab�l�r:
 1) Bas�t tac�z: Tehd�t, şantaj ya da hakaret unsuru taşımayan, ancak rahatsız ed�c�, �sten�lmeyen
ortamları yaratan hareketlerd�r. Örneğ�n, laf atmak, c�nsel �çer�kl� şaka yapmak ve �stenmeyen şek�lde �lt�fatlarda bulunmak ya da argo sözcükler kullanmak, flört etmek �ç�n olağanın ötes�nde ısrarcı davranışlarda
bulunmak, pornograf�k materyal �le rahatsız etmek, k�ş�n�n c�nsel yaşamıyla �lg�l� sorular sormak veya ded�kodu üretmek.
2) Sürekl� Tac�z: Bas�t tac�z�n, uyarılara rağmen sürekl� yapılması hal�nde söz konusu olur.
3) Ağır Tac�z: Tehd�t, şantaj ya da hakaret ve benzer� f��llerle ortaya çıkan ve k�ş�n�n
davranışlarını kontrol etmeye yönel�k hareketlerd�r. C�nsel �çer�kl� tekl�fe uymadığı hayatıyla �lg�l� bedeller ödeyeceğ�n�n, uyduğu takd�rde �se hak etmed�ğ� kazançlar sağlanacağının açık olarak söylend�ğ� veya �ma yoluyla
bel�rt�ld�ğ� durumlarda söz konusu olur.

C�nsel Saldırı: C�nsel saldırı, rızaya dayalı olmayan c�nsel davranışlarla b�r k�msen�n vücut dokunulmazlığının �hlal ed�lmes�d�r. C�nsel saldırı �k� b�ç�mde ortaya çıkab�l�r:
İlk şekl�nde, c�nsel saldırı c�nsel b�rleşme olmadan k�ş�n�n vücut dokunulmazlığının �hlal� şekl�nde gerçekleş�r. Bu tür c�nsel saldırı örnekler� arasında; durumun özell�kler�ne göre sarılmak, ellemek, okşamak, dokunmak
sayılab�l�r.
İk�nc� tür c�nsel saldırıda �se k�ş�n�n vücut dokunulmazlığının vücuda c�nsel organ veya sa�r b�r c�s�m sokulmasıyla �hlal ed�lmes� söz konusudur.
C�nsel �st�smar: 18 yaşından küçüklere karşı gerçekleşt�r�len c�nsel saldırı ve c�nsel tac�z eylemler� ‘’çocuğun c�nsel �st�smarı’’ olarak değerlend�r�l�r.
M�s�lleme: C�nsel veya duygusal amaçlı g�r�ş�m ve tekl�fler� reddetmes� ya da tac�ze uğradığını düşünerek ş�kayet etme yoluna g�tmek �stemes�/g�tmes� neden�yle, örtülü olarak veya açıkça k�ş�n�n �ş vb. yaşamının �nt�kam
amacıyla zorlaştırılması da b�r tac�z türü olarak değerlend�r�l�r.

4.Sorumluluk
Bu prosedürün uygulanmasından tüm Park Dedeman Esk�şeh�r çalışanı sorumludur. 5.Prosedür Akış

5.1. Onarıcı Adalet
Onarıcı adalet mağdurun �ht�yaçlarını tam olarak anlamaya yönel�k olup, bulunacak çözümlere mağdurun yanında çevres� ve tac�zde bulunduğu �dd�a ed�len k�ş� ve onun çevres�n� de sürece dah�l ederek ulaşılmasını
hedefler.

5.2. �lkeler

5.2.1. G�zl�l�k İlkes�
Park Dedeman Esk�şeh�r c�nsel tac�z �dd�alarının ele alınmasında tüm aşamalarda başvuru sah�b� k�ş� ve ş�kayet ed�len k�ş�n�n özel hayatlarının g�zl�l�ğ� �lkes�ne uygun davranacaktır. G�zl�l�k �lkes�, özell�kle c�nsel tac�z
�dd�alarının, �ht�laf hal�ndek� k�ş�ler�n özel yaşamlarıyla �lg�l� ayrıntıların sosyal ortama taşınmadan çözüme kavuşturulab�lmes� açısından da önem taşımaktadır.

5.2.2. Özen Gösterme İlkes�
Park Dedeman Esk�şeh�r, c�nsel tac�z �dd�aları karşısında, tac�ze uğrayanın tekrar mağdur ed�lmes�ne yol açab�lecek ve tarafların �nsan onurunu zedeleyeb�lecek her türlü davranıştan kaçınmak ve bu tür
davranışların ortaya çıkmasını önlemek hususlarında d�kkat ve özen� göster�r. Özell�kle c�nsel tac�z ve saldırı �dd�alarıyla �lg�l� başvuru sürec�nde bu �lke, mağdurun tekrar mağdur ed�lmemes�n� sağlamaya yönel�kt�r.

5.2.3. Güven İlkes�
Park Dedeman Esk�şeh�r, g�zl�l�k ve özen gösterme �lkeler�ne r�ayet ederek, tarafların güven duygusunu zedelemeyecek şek�lde davranacaktır.

5.3. Beyan ve Del�llend�rme
C�nsel tac�z çoğu zaman �k� k�ş� arasında geçen ve kanıtlaması zor olan b�r olgudur k� bu durum, tac�ze uğrayanları suskun kalmaya �tmekte ve dolayısıyla tac�ze uygun b�r ortam yaratmaktadır. Bu prosedür �le
get�r�len önleme mekan�zmaları, açık kanıtların olmadığı durumlarda da tac�z�n doğasına, olayın bağlamına ve k�ş�lere da�r daha bütünsel b�r akıl yürütmeyle olayın n�tel�ğ�n� anlama �lkes�yle �şleyecekt�r. Ancak �dar�
ve adl� soruşturma süreçler�nde del�ller�n yeters�z olması neden�yle oluşacak şüphe, sanık leh�ne yorumlandığından tac�ze uğrayan k�ş�ler�n soruşturmada del�l olarak kullanılab�lecek değ�ş�k türden materyaller�
hukuka uygun olmak koşuluyla toplama ve saklama konusunda hassas davranmaları öneml�d�r.

5.3.1. Kasıtlı Yanlış Beyanlar
C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�’ne yapılan başvurular sonrası �şlet�len süreçte �dd�a sah�b�n�n kasıtlı olarak yalan söyled�ğ�n�n ve yanlış beyanlarda bulunduğunun h�ç b�r şüpheye yer
bırakmayacak şek�lde kes�n olarak anlaşıldığı durumlarda d�s�pl�n yaptırım! uygulanacaktır. Bu prosedür c�nsel tac�z �dd�aları üzer�nden duygusal ve d�ğer k�ş�sel hesaplaşmaların görülmemes� konusunda uyarır.

5.4. C�nsel Tac�ze Maruz Kahndığını Düşünen K�ş�n�n Alab�leceğ� Önlemler
- C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Prosedürü okumak,
• C�nsel tac�ze açık olab�leceğ�n� düşündüğü durum ve k�ş�lerden uzak durmak,
- Davranışın hoş karşılanmadığı konusunda k�ş�y� açık b�r şek�lde uyarmak, �stemed�ğ� c�nsel yakınlaşmalar konusunda açıkça ‘’hayır’’ demek,
• Rahatsız ed�c� b�r davranışta bulunan k�ş�ye bu davranışına son vermezse resm� g�r�ş�mde bulunacağını b�ld�rmek,

- İlk andan �t�baren, soruşturmada del�l olarak kullanılab�lecek ne tür materyal varsa toplamak, olaylara da�r kayıt tutmak, del�ller� saklamak ve olayı yakın k�ş�lerle paylaşmak,
• Destek almak ve haklarını öğrenmek maksadıyla C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�’ne başvurmak
• İdar� yönet�me başvurmak,
• Önleme ve korunma �ç�n emn�yet b�r�mler�ne veya savcılığa başvurmak.

5.5. C�nsel Saldırıya Maruz Kalındığını Düşünen K�ş�n� Alab�leceğ� Önlemler
• C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Prosedürü okumak,
• C�nsel saldırıya açık olab�leceğ�n� düşündüğü durumlardan, mekanlardan ve k�ş�lerden uzak durmak,
• Davranışın hoş karşılanmadığı konusunda k�ş�y� açık b�r şek�lde uyarmak, devam etmes� durumunda da davranışına son vermezse resm� g�r�ş�mde bulunulacağını b�ld�rmek,
• İlk andan �t�baren, soruşturmada del�l olarak kullanılab�lecek ne tür materyal varsa toplamak, olaylara da�r kayıt tutmak, del�ller� saklamak ve olayı yakın k�ş�lerle paylaşmak,
• Destek almak ve haklarını öğrenmek maksadıyla C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�’ne başvurmak
• İdar� yönet�me başvurmak,
• Önleme ve korunma �ç�n emn�yet b�r�mler�ne veya savcılığa başvurmak.

5.6. Rahatsız Ed�c� Davranışlarda Bulunduğunu Fark Eden K�ş�ye Öner�ler
- C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Prosedürü okumak
• Başkalarının �stek, rıza, tutum ve sözlü �fadeler� konusunda duyarlı davranmak ve c�nsel yaklaşımlarda karşı tarafın rızasının olup olmadığı konusunda em�n olmadan �lerlememek,
• Davranışın rahatsız ed�c� olduğunu fark eder etmez özür d�lemek, oluşan rahatsızlığı önems�z saymamak veya görmezden gelmemek,
• Benzer davranışlardan veya davranışıyla rahatsız ett�ğ�n� düşündüğü k�ş�y� ted�rg�n edecek tavırlardan uzak durmak,
• B�lg� almak �ç�n C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�&#39;ne başvurmak
Yukarıda açıklanan amaç, �lke ve öner�ler çerçeves�nde, c�nsel tac�z ve c�nsel saldırı konusunda farkındalığının artması ve bu tür olayların engellenmes� �ç�n çaba göstermeye, bu tür �dd�alar ve ş�kayetler söz konusu
olduğunda etk�n b�r soruşturma ve yaptırım mekan�zması �şletmeye yönel�k süreç yürütülür.

1.Amaç
C�nsel tac�z ve saldırı d�ğer nedenler yanında toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�nden kaynaklanan b�r ayrımcılık formu ve farklı b�ç�m ve düzeylerde de olsa toplumsal yaşamın her alanında sık karşılaşılan b�r olgudur. Ayrıca
c�nsel tac�z ve saldırı, mağdurlarını çok çeş�tl� b�ç�mlerde olumsuz etk�leyeb�len b�r hak �hlal� olması neden�yle suç teşk�l etmekted�r.

Bu prosedürün amacı, c�nsel tac�z ve c�nsel saldırıdan arınmış ortamın yaratılmasına yönel�k �lkeler� bel�rlemek ve düzenlemeler� tanıtmaktır. Bu prosedür �le c�nsel tac�z ve c�nsel saldırı konusunda farkındalığının
artması �ç�n çaba göstermeye, bu tür olayların engellenmes�ne, bu tür �dd�alar ve ş�kayetler söz konusu olduğunda etk�n b�r soruşturma ve yaptırım mekan�zması �şletmeye hazır olduğunu b�ld�rmekted�r.

Park Dedeman Esk�şeh�r otel c�nsel tac�z ve saldırı konusunda b�lg�lend�rmey� ve mağdurlara destek vermey�, taraflarının onayına bağlı olarak onarıcı adalet� sağlamaya �l�şk�n g�r�ş�mlerde bulunmayı, c�nsel tac�z ve
saldırıyla �lg�l� tüm �dd�a ve ş�kayetler� etk�n b�r şek�lde ele almayı taahhüt eder.
 
Bu prosedür c�nsel tac�z ve saldırının yaşanmadığı b�r ortamın yaratılmasına katkıda bulunmayı, bu tür olayları engellemey� amaçlamaktadır. Ayrıca bu belge, c�nsel tac�ze uğrayanların, kend�ler�n� daha net �fade
etmeler�n� ve �stenmeyen yaklaşımları durdurmak yönünde güçlenmeler�n� sağlamayı amaçlar.

Bu amaçla, otel bünyes�nde  ‘’C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�ne’’ adını taşıyan b�r�me konuyla �lg�l� �dar�, akadem�k ve eğ�tsel görev ve yetk�ler tanınmıştır. B�r�m ş�kayetler� sonuçsuz bırakmamakta
ve mağdurlara yönel�k destek mekan�zmaların’ gel�şt�rmekted�r.

C�nsel Tac�ze ve C�nsel Saldırıya Karşı Destek B�r�m�&#39;n�n görevler�, c�nsel tac�z, c�nsel saldırı, c�nsel �st�smar ve m�s�lleme �dd�alarını �ncelemek; ş�kayetç�n�n taleb� hal�nde, ş�kayetç� ve hakkında ş�kayette
bulunulan k�ş� arasında onarıcı adalete �l�şk�n g�r�ş�mlerde bulunmak; c�nsel tac�z konularında soruşturmacılara ve �lg�l� �dar� b�r�mlere b�l�rk�ş� desteğ� sunmak; ağır tac�z durumlarıyla �lg�l� ac�l tedb�rler� almak �ç�n
yetk�l� organlarla �şb�rl�ğ� yapmak; tes�ste c�nsel tac�ze ve c�nsel saldırıya karşı farkındalık yaratmak �ç�n eğ�t�m, tanıtım ve benzer� çalışmaları düzenlemek ve yayınlar yapmak olarak bel�rlenm�şt�r.

CİNSEL TACİZE VE CİNSEL SALDIRIYA KARŞI PROSEDÜR



Değerl� M�saf�rler�m�z,
Müzeler, �nsanlık tar�h� açısından oldukça öneml� yapılardır. Geçm�şten gelen b�rçok değerl� eşyayı müze sayes�nde koruma şansı vardır. Ayrıca sadece eşyalar değ�l belgeler,
heykeller, paralar ve daha b�rçok türden öneml� nesney� müzeler aracılığı �le korumak mümkündür. Bu nedenle gez� sırasında uyulması gereken bazı kurallar vardır.
Bunlar;

G�r�şlerde, eğer gerek�yorsa mutlaka k�ml�k göstermek.
Tar�h� eserlere zarar gelmemes� �ç�n flaş kullanmadan fotoğraf çekmek.
Grup hal�nde yapılan gez�lerde, yetk�l�lere gez� onayını onlar �stemeden ve beklemeden göstermek.
Grup hal�ndek� z�yaretlerde, gruptan ayrılmamak.
Görevl�ler�n uyarılarına ve müze �çer�s�nde asılı olan z�yaret kurallarına uymak.
Eserlere zarar vermemek ve h�çb�r şek�lde dokunmamak.
Gez� sırasında başkalarını rahatsız ed�c� davranışlardan kaçınmak.
Yüksek sesle konuşmamak, y�yecek �çecek �le müzeye g�rmemek.

TARİHİ VE KÜLTÜREL ALANLARDA DAVRANIŞ KURALLARI



Sürdürüleb�l�r tedar�k anlayışı doğrultusunda tedar�kç�ler�m�z�n/çözüm ortaklarımızın;
Kal�te Güvence Yönet�m S�stemler�, Çevre ve İş Sağlığı Güvenl�ğ� Yönet�m S�stemler�, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürüleb�l�rl�k et�ketler�ne/sert�f�kalarına
sah�p olmasına,
Üret�m ve tedar�kte, çevreye zararlı etk�ler�n�n olmamasına, çevre mevzuatlarına uyuyor olmasına,
Kaynakları; doğal yaşama, ekos�steme zarar vermeden, uygun b�r şek�lde kullanıyor/tüket�yor olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına,
Atıklarını en aza �nd�rmek ve doğru yönetmek �ç�n çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternat�fler� sunuyor olmasına,
Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, et�k değerlere önem veren, ger� dönüşeb�l�r veya ger� dönüştürülmüş malzeme kullanan, organ�k, b�o, vegan, hayvanlar üzer�nde denenmem�ş,
zararlı k�myasal b�leşenler �çermeyen vb. alternat�fler� sunmalarına,
Yerl� ve yerel üret�m/h�zmet sağlayıcısı olmasına,
Ülkem�z�n/bölgem�z�n mutfağını, gelenekler�n�, kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/h�zmet olmasına,

Önem ver�r ve bu bakış açımızı paydaş tedar�kç�ler�m�ze �let�r�z. Tedar�kç�ler�m�z �le b�rl�kte ver�ml� satın alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedar�k süreçler�nden doğan çevre
etk�ler�n� azaltmayı hedefler�z.

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKASI



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI

Kültürel M�rası ve Doğal Yaşamı Önems�yoruz!
Mav� �le Yeş�l�n kusursuz b�rleşt�ğ� bu şeh�r de kültürel m�raslarımızın göz alıcı güzell�kler�n� tüm çalışma arkadaşlarımız �le b�rl�kte s�z değerl�

m�saf�rler�m�ze en güzel şek�lde sunmayı amaçlıyoruz.  Bu anlayış �le;

YASAL GEREKLİLİKLER

Park Dedeman Esk�şeh�r a�les� olarak tüm ürün ve h�zmet süreçler�m�zde yasal mevzuata ve hukukun üstünlüğüne saygı duyarak,
Ulusal ve Uluslararası Kanunlara ve �lg�l� d�ğer kanunlara, uymakla yükümlü olduğumuz d�ğer şartlara uygun hareket etmek en
büyük prens�b�m�zd�r.

MİSAFİR MEMNUNİYETİ

M�saf�rler�m�z var olma sebeb�m�zd�r. Her bölgeden d�n, d�l, ırk ayırt etmeks�z�n ağırladığımız m�saf�rler�m�z�n huzurlu b�r tat�l
yapmaları �ç�n b�zlere �lett�kler� tüm öner� ve ş�kayetler� tak�p ed�p, ş�kayet ve öner�ler�n� et�k davranış kuralları �çer�s�nde
çözümlemek ve m�saf�rler�m�z� bu konuda şeffaf şek�lde b�lg�lend�rerek, ş�kayetler� m�saf�rler�m�zden gelen olumlu düşüncelere
dönüştürmey� başarıyoruz.

ÇEVREYI SEV ve DOĞAYI KORU

Yaptığımız tüm faal�yetler�m�zde doğal çevrey� korumayı b�r �lke ed�nerek kaynaklarımızı en ver�ml� şek�lde kullanarak çevre
k�rl�l�ğ�n�n önlenmes�n� sağlamayı düşünen, atıklarımızın �se sıfır atık prosedürü kapsamında m�n�m al�ze ed�lmes�n�, ger�
dönüştürüleb�l�r ürün kullanımını arttırarak doğaya zararsız hale get�rmey�, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n� azaltıcı önlemler almayı,
B�yoçeş�tl�l�ğ�n ve ekos�stem�n korunması g�b� konuların uygulanmasında yerel kurum ve kuruluşlarla faal�yetler yaparak bu
s�stemler� desteklemeye hassas�yet göster�yoruz.

ENERJİ TASARRUFU

Park Dedeman Esk�şeh�r Otel’�m�z enerj� tedar�k�n� %100 yen�leneb�l�r enerj� üret�m� yapan CK f�rmasından sağlamaktadır. Her yıl
enerj� ver�ml�l�ğ�m�z� arttırmak �ç�n çalışmalar yapmanın yanı sıra, kayıt altına alınan değerlerden tasarruf planları oluşturarak
maks�mum uygulama sağlamaya çalışıyoruz. Doğaya katkı yapab�lmek adına kend� Güneş Enerj� Elektr�k Üret�m �stasyonumuzu
kurmakta enerj� tasarrufu planlarımızın arasında bulunuyor.

SU TASARRUFU

Doğal kaynaklarımızın azalmasına karşı gereks�z su kullanımından kaçınılmakta olan düşünce yapımızı tüm personel�m�ze ve
m�saf�rler�m�ze b�lg�lend�rmeler yaparak anlatmaya çalışıyoruz. Personel�m�z adına su sızıntı ve kaçaklarında neler yapılması
konusunda eğ�t�mler vererek boşa harcanan su m�ktarını en aza �nd�rmey� hedefl�yor ve uyguluyoruz.

İNSANA YATIRIM VE PAYDAŞLARIMIZIN GÜVENLİĞİ

Tüm çalışanlarımız, tedar�kç�ler�m�z ve paydaşlarımızın sağlığı ve güvenl�ğ� en öneml� öncel�ğ�m�zd�r. Sağlık ve güvenl�k
b�l�nc�n� arttırmaya yönel�k tüm çalışanlarımıza sürekl� eğ�t�mler ver�lmekte, r�sk değerler� sürekl� gözlemlen�p �şley�ş�m�z
doğrultusunda �nsan kaynakları hakkında gerekse teknoloj�k gel�şmeler hakkında ve d�ğer değ�ş�mler konusunda
güncellenmekted�r. Tüm çalışma arkadaşlarımız f�k�r, �nanç özgürlüğüne sah�p olup k�mseye d�n, d�l, ırk, sosyal sınıf,
c�ns�yet, yaş ve b�rl�k üyel�ğ� g�b� konularda ayrımcılık yapılmaksızın, �nsan haklarının korunması temel prens�b�m�zd�r.

GIDA GÜVENLİĞİ ve HIJYEN

Park Dedeman Esk�şeh�r a�les� olarak kal�te ve gıda güvenl�ğ� �lkeler�ne uygun ürünler üretmek ve sunmak gıda z�nc�r�
boyunca gıda güvenl�ğ� yönet�m s�stem�n� uygulayarak, h�jyen şartlarını üst sev�yede tutup paydaşlarımız tarafından
kontroller ve denet�mlerle sürekl� �y�leşt�r�yoruz.

ÇOCUK DOSTU TURİZM

Çocuklarımız geleceğ�m�z�n temel taşlarıdır. Onların güven �çer�s�nde özgür oldukları, h�çb�r baskıya maruz katmadan
büyümeler�n� önems�yoruz. Onlar �ç�n t�t�zl�kle hazırladığımız b�lg�lend�rme ve programlarla akt�v�te alanları yaratmayı, bu
alanda zekâ ve becer�ler�n� gel�şt�reb�lecekler� b�r ortam oluşturmayı hedefl�yoruz. Bu kapsamda çocuk dostu tur�zm
sert�f�kamız �le m�saf�rlere de bu güven� verd�ğ�m�z� düşünüyoruz.

YEREL BÖLGE EKONOMİSİNE DESTEK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Yerel ekonom�ye olan katkımızın farkındayız. Bu sebeple tedar�kç�ler�m�z�n ve hammaddeler�m�z�n %75’� yereld�r. Bu oranı
daha da arttırmak �ç�n çalışmalarımız hala devam etmekted�r. Sürdürüleb�l�r tur�zm adına daha az enerj�, su, atık üreten,
çevre dostu b�l�nçler�ne sah�p gerekl� sert�f�kaları mevcut f�rmalardan satın alımların yapımına önem göster�yoruz. Bölgesel
kalkınma adına faal�yetlere katılarak öncülük ed�yoruz.



Sürdürüleb�l�rl�k rehber�ne ulaşmak �ç�n kodu taratın


